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تمهيد 


لم يعد البحث عن العرفة عملية عشوائية يقوم بها الافراد حسب تصوراتهم 
الذاتيه ونزواتهم الشخصية » وانما اصبح اسلوبا خاضعا لقواعد علمية تحكمه اسس 
موضوعية » منها ما يتعلق بمادة البحث ومنها ما يتناول الباحث نفسه والمزايا التي يجب 
ان يتمتع بها . لذلك لم يكن غريبا ان يقوم جميع الولفین بتدريس مادة « اساليب 
البحث العلمي » لطلبتهم في الجامعة الاردنية حين ادركت مختلف الاقسام في كلية 
الاقتصاد والتجارة حاجة طلبتها الماسة للالمام بمنهجية البحث السليم . واول الحقائق 
واهمها التي ادهشتنا كمدرسين لهذه المادة افتقار المكتبة العربية لمؤلفات شاملة في 
هذا الحقل ما قلل من فعاليتنا في التدريس ومقدرة طلبتنا على استيعاب جميع جوانب 
الموضوع خلال فصل دراسي واحد . 


ولكون منطقتنا العربية مقبلة على نهضة انمائية كبيرة » فانه ب: يتحت على العاملين 
في مختلف الحقول التخطیط الهادف والوضوعي لجمیم مر قبل تنفيذها . 
وهذا بطبيعة الحال یفرض على المخططين اعتماد البحث کاسلوب لا بدیل عنه قبل 
اقرار das ål‏ وال وضعت الوارد النادرة في استخدامات اقل جدوى من تلك التي 
كان من المکن وضعها فیها . ومرة ثانية فقد لس الوْلفون حاجة الکتبة العربية لکتاب 
شامل يرشد الخططین في ابحانهم . 


من هنا ادر کنا is‏ المائدة التي قد تعود على الباحث العريي ¢ سواء أكان 
هذا الباحث استاذاً ام طالباً ام مخططا > من توفر مرجع جيد في الکتبة العربية یسد 
النقص الواضح فى ميدان اساليب البحث العلمى . وهذا كان مدعاة S‏ تتضافر 
جهودنا للعمل على اخراج مؤلف يشتمل على جميع جوانب هذا الموضوع . 


وبناء عل ما سبق فقد جاء کتابنا محتویا غل اربعة عشر فصلا حیث يدانا 
بمدخل في البحث العلمي نشعر ان الالمام بفحواه ضرورة لابد ان پدرکها کل باحت 
قبل الشروع في الخطوات التنفيذية لبحثه . ثم رابت ان نضع الباحث امام صورة 
شاملة لما ينوي القيام به بان وصفنا له في الفصل الثاني » وباختصار » مراحل البحث 
لعلمي منذ الاحساس بالشکلة حتی مرحلة الانتهاء من اعداد تقریر بحثه . وهذا 
الاستعراة ض السريع والوجز للمراحل التي يجب ان يمر بها الباحث يهيئه لما قد يصادفه 
مر eal‏ تفا اثناء القيام ببحثه . وما لا شك فيه انه بعد ان يعرف الباحث مشكلته 
يحتاج الى بيانات موضوعية يدعم بها بحثه . لهذا فاننا تعرضنا لوسائل جمع SULI‏ 
المختلفة وبينا طرق استخدامها . وقد رکزنا على وسائل جمع البیانات من M‏ 
الاولية وهي : الملاحظة > والمقابلة الشخصة › oe‏ مع وب موجز لجمع 
البیانات من مصادر جاهزه كالمكتبة وغیرها . واکمالا للفائدة فد ضمنا هذا الكتاب 
وسيلة الاساليب الاسقاطية لشيوع استخدامها في حقل علم لنفس . وقد تم ذلك 

في الفصل الثالث والرابع والخامس والسادس . 


وبطبيعة الحال فان البيانات ليست غاية فى حد ذاتها وانما يجب ان يحللها 
الباحث قبل الخلوص الى استنتاجات معينه . لذلك AB‏ استعرضنا بحدود ماهوضروري 
بعض الاساليب الاحصائية في تحليل البيانات » تاركين للباحث حرية الاختیار 
قل بای الاحصاء اذا رغب التوسع في هذا الموضوع . فبعد ‏ 
ان سنا Lås‏ عرض هذه البيانات » سواء اكانت طريقة العرض جداول احصائية 
ام رسوم بيانية » قمنا بشرح بعض الادوات الاحصائية الهامة مثل مقاييس التوسط 
والتشتت والانحدار والارتباط . وقد وقع ذلك في الفصول المبتدئة ئة بالسابم والنتهبة 
بالحادي عشر. وفي الفصل الثاني عشر اوضحنا كيفية اختبار الفوضيات حيث يتمكن 
الباحث بعدها اما قبول فرضية بحثه اورفضها . وقد تناولنا فى الفصل الثالث عشرامر 
كتابة تقرير البحث بشيء من التفصيل » لايماننا انه احد العوامل الهامة التي تسهم في 
انتاج بحث جيد . ومن ذلك انتقلنا لعالجة النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث في 
الفصل الرابع عشر. ففي هذا الفصل يجد الباحث OLE!‏ شافية لامور فنية » طالا 
احتاج اليها عند الاقتباس واستخدام الحواشي وطباعة البحث وكتابته . 


وبعد فان املنا كبير ان نکون قد اقفلنا ثغرة واسعة في المكتبة العربية باخراج 
هذا الكتاب الى حر الوجود . وغني عن القول » ان اي عمل انساني لا بصل الى درجة 
الکمال التي یتوخاها الاخرون Lib es‏ نحمل انفسنا نتيجة اي قصور او نواقص 
وردت في كتابنا املين ان يسهم في اغناء عملية البحث العلمي التي يشهدها وطننا 
Er‏ الكبير o‏ »> سواء اکان ذلك في رحاس جامعاته ام داخل غرف التخطيط 
. والله ولي التوفیق . 
il‏ سس ون * 


عمان ۰ ۱۹۷۷ 





الفصل الاول 
مدخل في البحث العلمي 


ان البحث فديم قدم الانسان نفسه ومنل شات حاحته ال تلبية Ole,‏ تحقق له 
ارد والرفاهية 4 معيشية كانت ام فكرية . والبحث العلمي في bay‏ هذا جزء لا يتجزأ من 
حياة U1‏ امة Aa)‏ , اهتمام | ی 
Eg Ta‏ 1 
في محالات متنوعة 6 ورصدت لها الموازنات اللازمة . ومن امثلة هذه الهيئات المركز القومي 
القومی للرعاية الاجتماعية فى البا کستان » ومجلس البحث العلمی الاردنی 


وسنتناول فى هذا الفصل تعر يف البحث 6 ery‏ « وطرائقه > ومراحل تطويره c‏ 
وكذلك صفات الباحث الشخصية » والطريقة العلمية فى البحث بمميزاتها وامكانية تطبيقها 
في دراسة الظواهر الاجتماعيه . 


١‏ ۰ تعريف البحث 


لا IK‏ يمر یوم من ايام حياتنا دون ان يتخذ الواحد منا عشرات القرارات » ويحل 
العديد من المشا کل والمسائل التي تواحهه ۰ ومع ازدياد الحياة تعقيدا تزداد المسائل التي نواجهها 
صعوبة في الحل » ولذلك يصبح من الأهمية بمكان تمييزالبيانات التي لها صلة بما نواجه 
من مشا کل من بين البيانات التي لا حصرلها . وهكذا نجد أن هناك تركيزا متزايدا على البحث 
بمقهومه هذا » وذلك ليعطي الانسان البيانات الحقيقية التي يحتاجها لحل مشا كله . ومفهوم 
البحث هنا أنه طريقة منظمة أوفحص استفساري منظم لا کتشاف حقائق جديدة » والتثبت 
من حقائق قديمة والعلاقات التي تربط فیما بينها اوالقوانین ن الى تحکمها . لا 


Aa,‏ عرف البعضٍ البحث Pu‏ محاولة لا کتشاف المعرفة 3 والتنقيب عنها 3 وتطويرها 
وفحصها » وتحقبقها بتقص دقیق › ۰ ونقد عمیق ۰ ثم عرضها عرضا مکتملا بذ کاء وادراك . 
لتسير في رکب الحضارة العالية » وتسهم فيه اسهاما حیا شاملا نب ۱ 
الهدف » فلن تکتب له الحباة » وتضيع الجهود البذولة في سبیله .۱۲ 


ویشبه بارژن وجراف Barzun & Graff‏ اللبحث بالتمثال » والباحث 
بالمثال اوالنحات الذي بجهد نفسه مثابرة » دون كلل اوملل » مستعینا بمعلوماته العامة » وما 
لديه من خبرة ومهارة من اجل ابراز تمثاله Ee‏ التي بریدها » متوخیا الدقة والهارة ولا خالا 
والامانة . Be‏ رضي عنه رفعه على قاعدة adle‏ ۱ اوسمره في مرسمه > مضيفا الى الفن c dale‏ 


ال كاف ب اه ات > جديرة بالحياة وتشع بهجة وأملا . oe)‏ 


فالبحث ادن وسيلة ولیس غاية dow‏ ذاته » oy‏ الباحث dibu‏ ر بواسطته دراسه ظاهرة 


اومشكلة ما » والتعرف على العوامل التي أدت الي وقوعها E‏ > ثم الخروج بنتيجة أو الوصول الى 
حل أوعلاج للمشكلة تلك . ویجدربنا في هذا المجال أن نبين أن هناك فرقا بين بحث 
ريادي يتم فيه | کتشاف معرفة جديدة » وآخر يتم : فيه تجميع مادة اوالكشف عنها آوعرضها 
لغايات المقارنة والتحلیل والنقد » اذ أنه على الرغم من أهمية هذين النوعين من البحوث » فان 
البحث الريادي يلعب دور as)‏ توسيع افاق المعرفة الانسانية . 


۲ ۰ نواع البحث وطرائقه 


ان محال البحث واسع جدا بحيث يغطي جمیع مناحي رغبات الانسان » وتختلف 
البحوث باختلاف حقولها او ميادينها العلمية والاجتماعية » والفنية » والثقافية » والتقنية > 
وغيرها . وهي في مجملها تفع في قسمين رئیسیین : ابحاث نظرية بحته Pure‏ 
Research‏ اتخات علمية Applied Research‏ 


۱۹| 
م ماھ ند , 
ان Reet‏ ی ری رومام 


) ۱ ) ثريا عبد الفتاح ملحس ۰ منهاج البحوث العلمية للطلاب الجامعیین ( بیروت دار الکتاب 
اللبناني للطباعة والنشر YS ec ) ۰ e‏ 


(2) J acques Barzun and H.F. Graff, The Modern Researcher ( New York: 
Brace & Co., 1957), pp. 56-60. 


| - البحث النظري البحت 


هوذلك النوع . الذي ؛ يقوم به الباحث من أجل 1 حاجته للمعرفة اومن ع أجل 
oY‏ ضوض بحیط c ۱ one‏ دون رن النظرالى تطبيق نتائجه في | الجال ene g‏ 


POE nA سوت‎ als OS Jo WM بت له اب بز اضل‎ 


ب - البحث العلمي التطبيقي 


هو ذلك النوع الذي يقوم به البااحث بهدف ایجاد حل لمشكلة قائمة » أو التوصل ال 

علاج لوقنف معين ۰ فهو في العادة تا بمشکلة iles‏ في نطاق الاوضاع الا ئمة التي تجابه 

الباحث ويحصر اهتمامه في البحث عن علاج لتلك المشكلة . ويعتمد هذا النوع من البحث 

على التجارب المخبرية والدراسات الميدانية للتأكد من امكانية تطبيق النتائج في دنيا الواقع 

ومن الامثلة على ذلك البحوث التي Pye‏ الشركات لايجاد حلول لمشا كل التسويق أوالانتاج 
اوغير ذلك . 


ومن الضروري ان نؤكد هنا ان تقسيم البحث العلمي الى بحث نظري وبحث عملي 
هوتقسيم مثالي وخبالي الى حد ما ؛ فمعظم البحوث العلمية تكون في الواقع مزيجا من النظرية 
والتطبيق . فالبحث النظري البحت ف في الرياضيات مثلا قد لا يؤدي الى نتيجة مباشرة اوايجاد 
حلول لمشاكل قائمة ۰ ولكنه يلقي ضوءاً على الاوضاع القائمة ئمة ویعتبر اساسا نظریا تقوم عليه 
البحوث التطسيقية في ميادين عدة كالهندسة والفلك وما شابه » كما انه یفتح افاقا جديدة 
لبحث العلمي في الستقبل ما يؤدي ال تحقیق فوائد جمة للمجتمع Oa Weel.‏ 
nia‏ ا ا ي و ل 


. البح فكثيرة جدا ومتنوعة وتختلف باختلاف الزاوية التي ينظر الباحث منها‎ pu 


Be‏ نظرنا الهاي Selec‏ »> وجدنا التربوية والتاريخية والفلسفية وغیرها . أما من 


bee‏ ف ۰ فهناك الوصفية والتنبؤية وتقرير السببية » وتقرير الحالة » وما شابه . كما تقسم 
من SHOES‏ ميدانية ومخبرية » ومن حيث طبيعة البيانات الى نوعية وكمية »ومن حيث 


جر 


التفکیر الى استنتاجية واستقرائية » وهلم جرا . 





ولکن يجب ان لا يغرب عن البال أن كل البحوث التي تجري تستعمل فیها ا کثر من 
طريقة في البحث » لانه یا كان ميدان البحث ‏ بستطیم الباحث استخدام عدة طرق في 
ذلك البدان . فبالاضافة الى الاستبیان مثلا » قد يستعمل الکتبة والمختبر فى دراسة ظاهرة ما . 
والباحث النابه بختارمن الطرائق ما پناسب دراسته . ۱ 


۳ ۰ مراحل تطور لبحث 


لقد كان التقدم في البحث بالنسبة للعلوم الطبيعية اسرع منه في العلوم الاجتماعية › 
ومرد ذلك الى كون العلوم الاجتماعية تتناول البحث في ظواهر غير قابلة للضبط والتقرير الوضوعي 
كما هوالحال في العلوم الطبيعية ۳۳ م موت mene‏ 
fe‏ النحوالتالي : 


التیجر بة والخطاً Trial and Error‏ : في هذه المرحلة 
يكن لدی الباحث تفسیرات منطقية لكل العلاقات الشاهدة المكونة للعلم » فکان یظل يجرب 
حتی oy‏ حلا معقولا مقبولا . وکانب تتبلورخعلال للك بعض البادی» التي ترقی الى مرتبة 
uel‏ العمة اوالتعمیمات . ویعتبرهذا الاسلوب yl‏ مراحل تطوراببحث بالعنی الذي نعرفه 
به Lb‏ . 


ب السلطة والتقاليد Authority and Tradition‏ : وهی المرحلة 
التالية للتجربة Lidl‏ حيث يستشهد الباحث بافعال واراء قادة الماضي . وقد تكون بعض 
تلك الاراء خاطئة ومغلوطة » الا انها بن موه بت بصع وجوه لطر ماري . ويغلب هذا 
الاسلوب في السياسة والاقتصاد sh‏ ا خت SU eth‏ التقاليد للبت في موضوع معين . 


> := التکهن والجدل  Speculation and Argumentation‏ : وهى المرحلة 
الثالثة » ويشك الباحث فيها في اسلوب السلطة والتقالید » ویبحث عن حقائق من خلال 
الناظرات . وتعتمد هذه الرحلة بشکل رئيسي على الجدل والنطق في بلورة الحقائق 
الامثلة على ذلك کتاب ١‏ ثروة الامم ( لادم سميث Adam Smith‏ والذي 
أثار جدلا كبيرا فى حقل السياسة والاقتصاد . 


د ٠‏ الطريقة العلمية Scientific Research Method‏ وهي شائعة الاستخدام 
ف العلوم الطبيعية » وتقوم بشکل رثیسی على اجراء التجارب حيث يصع الباحث فرضية 


لها من البیانات ما يجري ale‏ تجاربه لیخلص الى نتيجة UG‏ الفرضية اوتنفیها . 
ومن ثم يبدا بتطبیق نتائجه تلك على مناحى الحياة التصلة بها . 


عل اباحث ان یتح بصفات شخصية تمیزه عن ab‏ > وتکون بمثابة معیار نفسي 
یقاس به ويحاسب lady‏ له . هذا » ویمکن 7 تقسيم الصفات الواجب توافرها في الباحث على 
النحوالتالي : 


| — صفات خلقية 


وهي تلك التى تتعلق بالباحث كأنسان » ومنها الرغبة فى البحث لان طريق الببحث 
طويلة وشاقة تلزمها الرغبة في قطعها كشرط اساسي . ویقترن بالرغبة عامل الصبر على العمل 
المستمرء كما بشترط توفر حب التقصى 0 فالباحث يحتاج الى العلوم واللغات التي تساعدة 
على قراءة کل ما يتعلق بموضوعه sos,‏ بشترط في الباحث التواضيع » وعدم مهاجمة الاخرین 
بشکل شخصي 4 TOETA‏ الملاحظة eters‏ العلوم الا حتماعبة اللای با معاني والرموز 
الخفية التي تحتاج al‏ ملاحظه قو به 6 esi‏ الل ذلك وصوح التفکیر وصفاء الذهن oo‏ 
يتمكن الباحث من « رؤية » الاحداث على حقيقتها . 


ب صفات علمية 


وهي تلك التي تتعلق بالباحث كعالم » ويمكن تقسيمها الى : 

جات cel oS hS ES‏ بحت 
لأن جمع البيانات وترتيبها شيء ۰ وتحليلها وتفسيرها شيء ea‏ . وهذا یحتاج الى حافظة 
قوية وذاكرة جيدة تعين الباحث على الربط بين الاجزاء التناثرة » والوصل بين الأحداث 
وا معلومات ‏ . وهذا بدوره يتطلب منه توفر المقدرة التنظيمية تي تمکنه من تبویب المادة وتصنيفها 
لتصبح IS‏ متكاملا : > فالبحث المنهجي عمل تركيبي لا يستغنى فيه عن سعة الخيال وملكة 
iS‏ . يضاف الى هذه الصفات الشك العلمي » شك الجاحظ وديكارت ۰ ذلك 
الشك الذي یقود الى التثبت ما یکون الباحث بصدده كأن يضع فرضية ما » ثم يجمع لها 





) ۳ ) على جواد الطاهر › منهج البحث الادبسي ( بغداد : مکتبة النهضة ۰ (NAVY‏ 6 ص ۰ . 


الأدلة والقرائن » فاذا ثبت له صحة الفرضية وق بها واعتمدها » والا نبذها واظهر عدم 
صحتها . وقد ورد نفس الفهوم هذا في مقدمة العلامة العربي ابن خلدون ٠“‏ ۱ 


كما بشترط في الباحث التجرد العلمي والوضوعية التامة ‏ وهذا يعنى وجوب تور العدل 
في نفس الباحث وتجرده عن التحیز . وأن الوضوعية Objectivity‏ هي ضد 
الذاتبه Subjectivity‏ التى تعتمد على العاطفة والاهواء الشخصية والعادات 
والتقاليد والصالح . ویجب ان تکون هذه الامور بعيدة عن الباحث OY‏ الحقيقة » والحقيقة 
فقط » ضالته المنشودة . وهذا بتطلب منه توفر الأمانة والنزاهة الفكرية حتی بظل طلب الحقيقة 
,)05 الأول والا خیر + لا يموه الامور اويشوه ما توصل اليه من نتالج حتی تتلاءم مع رغباته 
وأهوائه . 
Y‏ — صفات علمية خاصة منها معرفة موضوع البحث c‏ وهذه تتضمن قراءة واسعة 
واطلاعا على خلفية الوضوع النظرية ۰ ومنها أيضا الالمام بأساليب البحث العلمي وطرق جمع 
البيانات وتحليلها وتفسيرها » كما تتضمن معرفة جمهور المبحوثين ليستطيع الباحث التعرف 
على أمور داخلية ومناقشة أمور حساسة يصعب على غيره طرحها ومناقشتها » ولكي يستطيع 
تفهم وجهات نظرهم والتعرف الى جوهر السلوك والمعاني الكامنة خلفه والتي لا يستطيع غيره 
أن يفهمها . 


ويجب التا کید على ان هذه الصفات مثالية يصعب ان تتوفر في باحث واحد » ولکن 
لابد من توفر حد ادنی منها حتى يتسم البحث بالعلمية .. 
وقد بين ریدر Reeder‏ المنهج العلمي الواجب اتباعه من قبل الباحث وهو 
يدون ما يعترضه من اراء مختلفة اثناء قيامه بعمله نلخصها فيما یل : 
— الا يبدي الباحث آراءه الشخصية دون ان يعززها بآراء لها قيمتها . 
— ألا يعتبر الباحث أي رأي » وان كان holo‏ عن dle‏ متخصص » حقيقة راهنة 
لا تقبل الجدل ولا المناقشة . ۱ 
عع آلا ce‏ الباحث حقيقة راهنة ربا من الاراء a‏ صدر عن الا كترية آو عسن 
لجنة او جماعة . 
۳ ألا يعتبر الباحث القیاس او الشابهة 2 حقيقة لا تقبل المناقشة . 
ye —‏ بعتبر السکوت عن , بعض النتائح حقيقة راهنة . 


) £ ) عبد الرحمن بن محمد بن خلدون » مقدمة ابن خلدون » الجزء الأول » تحقیق علي عبد 
الواحد وافی ( الماهرة : لجنة البيان العربى » ۱۹۵۷) ص‌ ص ۲۳-۱ . 


د لا یعتمد الباحث على الروایات ‏ او الاقتباسات »> او التواریخ غير الواضحة 
أوغير الدقيقة 7 
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۵ ۰ الطريقة العلمية فى البحث 


یعرف البحث العلمي fe‏ انه « المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل الى حلول للمشکلات 

التي تؤرق البشرية وتحیرها » . ۲۲۱ كما یعرف على انه « الفحص او التقصي النظم الذي 

ماك سا في العرفة الحاضرة » ويتم بطرق تسمح بالنقل والنشر والتعميم 

والتنوع ) . ' ) ويعتبره آخرون على أنه « استعمال اجراءات وطرق منظمة متقنة سعيا وراء 

الحصول على المعرفة » . كما يعرف بانه « الاستعمال المنظم لادوات وطرائق خارجية 

للوصول الى الحل المناسب لمشكلة ما بشكل أفضل مما يمكن الحصول عليه بوسائل أخرى 
اقل تنظيما » . 0 


وإذا امعنا النظر في هذه التعريفات لوجدنا أن عملية البحث العلمي نتصف بأنها 


شافه تستلزم الکثیر من الجهد والتقصي الدفیق 6 وان الغاية منها هي تغذية الشوق أل معرفة 
الحماء ثق والأضافة الى مخزون العالم من العرفة » وبذلك يجب ان تکون غاياته عامة لا خاصة » 


SS‏ اما سل لوصول ا ج فتكون خلال طريقة منظمة 





(5) Ward G. Reeder. How to Write a Thesis ( Bloomington, Illinois : Public 
School Publishing Co.. 1925), pp. 14-18. 


ا ی ینکن لين > ترجمة محمد نوفل ly‏ 
( القاهرة : مكتبة الانجلوالمصرية » (NANA‏ ۰ ص ٩‏ . 


(7) Norman Polansky, ed., Social Work Research ( Chicago : The Univer- 
sity of Chicago Press, 1962), p. 2. 


(8) Ibid. 


(9) J.F. Rummel and N.C. Ballaine, Research Methodology in Business 
( New York: Harper & Row. 1963), pp. 2-3. 


\\ 


ويعرف المنهج العلمي al‏ « الوسيلة التي یمکننا عن طریقها الوصول الى الحقيقة ۰ أو 
ال مجموعة 4 الحقائق » > في أي موقف من الوافف ومحاولة اختبارها لت كد من صلاحيتها 
في مواقف قف أخرى وتعميمها لنصل إلى ما نطلق عليه اصطلاح نظرية وهي هدف كل بحث 
علمي » . TREP Es‏ « الطریق المؤدي إلى الکشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة 
طائفة من القواعد العامة تهیمن على سير العقل وتحدید عملياته حتی يصل الى نتيجة 
معلومة ) . ( ۱۱ ) 


ویعتبره آنحرون مرادفا للاسلوب الاستقرائي في التفكير » وهو اسلوب لا يستند الى 

تقليد » أوالى نقل أوسلطة » بل بستند الى الحقائق » ويبدأ بملاحظة الظواهر > وف ودي 
الملاحظة ال وضع الفروض ۰ وهي علاقات نتخیلها بين الظواهر التي نلاحظها » ثم نحاول 
ad‏ من صدقها وصحتها ومن آنها تنطبق على جميع الظواهر الأخرى المشابهة لها . وفي 
هذه المرحلة يستخدم التفكير القيابي في تطبيق تلك العلاقة على حالة خاصة جديدة » وهكذا 
فان الاستقراء والاستنتاح یکمل کل منهم الآخر في الطريقة العلمية . ۲۳ 


وتشترك مناهج البحث جمیعها ? اهالت للتفكير النظم — ذلك الاسلوت CIN‏ 
يعتمد على الملاحظة العلمية والحقا" ی والأرقام في دراسة الظواهر الاجتماعية وال فتصادية 
دراسة موضوعية بعيدة عن الوثرات والميول الشخصية او الاتجاهات التى تمليها المصالح 

(1۳) ai 
. الذاتبه‎ 


يمتاز المنهج العلمي بالموضوعية Objectivity‏ والبعد عن التحيز الشخصي . وبعبارة 
ol‏ فان جميع الباحثين يتوصلون الى نفس النتائج باتباع نفس المنهج عند دراسة الظاهرة 
موضوع البحث . فاذا قلنا مثلا ( يبلغ طول على ۱۷۵ سم ( فهده عبارة موضوعیه å‏ لاءننا بصدد 
تقرير حقيقة يمكن قياسها بشكل موضوعي بالنسبة للجميع . أما اذا قلنا « علي طالب خلوق » 





(۱۰) جمال زكى والسید يسن » أسس البحث الاجتماعى ( القاهرة : دار الفكر العربي > 
۲ )۰ ص ۸ l ۱ l‏ 
(NN)‏ عبد الرحمن ن بدوي » مناهج البحث العلمي ( القاهرة : دار النهضه العربية » 1954 ) > 
صن © . 
٠١ (‏ ) ابراهيم أبولغد ولويس كامل مليكة » البحث الاجتماعي : مناهجه وأدواته ( القاهرة : سرس 
اللات ۱۹۵۱ yee‏ ۱ 
( ۱۳ ) محمد طلعت عیسی ؛ البحث الاجتماعي ( القاهرة : مکتبة القاهرة الحديثة » (AAYY‏ . 
ص ۳۵ . 


۲ 


فهذه عبارة غير موضوعية لاءنها تتعلق بوجهة نظر شخصية تعتمد على الحكم الذاتي الذي 
يختلف من شخص لاخر . وتعتبر الموضوعية اساسا لكل بحت للوصول الى الحقيقة المجردة . 
وهی صعبة النال ي الحياة العملية لصعوبة تجرد الباحث من العوامل الذاتية خاصة فى 
ميدان العلوم الاجتماعية . l‏ 


الشخصية وحكمة الاءوائل ( السابقين ) ) وتفسيراتهم للظواه ركوسيلة من وسائل الوصول للحقيقة . 
ویری فان دالین ان الرجوع الى والاسترشاد SASL‏ الثقافي الذي ترا کم عبر القرون امر له قىمة › 
oY‏ التقدم لن يضطرد اذا نبذ کل جيل ما وصل اليه من حكمة العصور السابقة كلية » ویدا 

بجمع العرفة لنفسه من البداية . ولکن عدم الشك في العتقدات السائدة — اي الاعتماد 
it‏ عل السلطة الدغماطيقية Dogmatic‏ سبودي حتما الى ار SoS‏ 
الاجتماعي . ١4!‏ كما يرى نفس الشىء بالنسبة الى الخبرة الشخصية GV‏ يعتقد انها من 
الحتمل ان تودي al‏ نتائج خاطئة ومغلوطة اذا استخدمت دول تمحيص . وقد يرتكب الشخص 
عض الأخطاء عندما يلاحظ شيئا اوعندما يتحدث عما يراه اويفعله . فهوعلی سبیل المثال : 
١ (‏ ) قد یتجاهل , بعض الادلة والقرائ ئن التي لا تتفق تتفق مع رأيه » أو( ۲ ) يستخدم أدوات قياس 
على جانب كبير من الذاتية واللاموضوعية : او( 8 ) يبني عقيدته على أدلة وقرائن غيركافية ؛ 
او( 1 ( يغفل عن بعض العوامل الهامة التعلقة بموقت معين اوناحية معينة او ۵ ) ستخلص 

نتائج او ملاحظات غير سليمة نتيجة لتحيزه ومیله الشخصی . on‏ 


٠‏ وف تخي لقن قي نصل الها عن طريق لهج العلمي تبه نير العمل رف 
تق » ولکن هذا لا , يعني أن النهج العلمی نفسه سیتغیر تبعا لذلك او 
1 على النهج تعدیل من وقت PV‏ « والواقم ان المناهج العلمية لابد ان تعدل » بل 
وا و و AS‏ را و 
باستمرار » والمنهج بالتالي لابد ان يعدل على الدوام . والنتيجة لهذا اذن أن الناهج العلمية في 


تغیر » وهذا التغیر يتعين بتقدم العلم وحاحاته ) ۰ OV‏ 


ویبدا النهج العلمي في الغالب باللاحظة اوالتجربة البدئية » أي انه بستند الى حقائق 
وظواهر یمکن ملاحظتها من قبل الشخص المؤهل في کل زمان ومکان . "2 وبعبارة أخرى 





١5 (‏ ) دیبولد فان دالين » مرجع سابق » ص ص ۳۸-۳۵ . 

( ۱۰ ) نفس الرجع ۰ ص ص 1۰-۳۹ . 

. ۱۲-۱۱ عبد الرحمن بدوي » مرجع سابق » ص ص‎ (N90) 

( ۱۷ ) ابراهیم ابولغد ولويس کامل مليكة » مرجع سابق » ص ۱۱ . 


۱۳ 


فان نتائج البحث العلمي تتصف بامكانية التثبت منها Verification‏ في أي وقت 
من الأوقات . ويعني هذا ان تكون الظاهرة قابلة للملاحظة . والمثال على ذلك المثال العلمي 

التالمي «پتجمد اماء في درجة حرارة صفرمئویه ) ) أودكل المواد تتمدد بالحرارة » . فهنا نستطيع 

التنبت من هذه القوانين في أي وقت نشاء لأن الحرارة قابلة للقياس وكذلك التمدد . ومثال 

آخر من العلوم الاجتماعية مثل «الفقر ee oa lal jl‏ فهنا اشا الت 
من النتائج عن طريق مقارنة معدل الجريمة بين الفقر اء والاغنباء l‏ 


ويمتاز أيضا بالتعمیم Generalization‏ ويقصد بذلك تعميم نتائج 
العينة موضوع البحث على الجمهور الذي اخذت منه »> والخروج بقواعد عامة يستفاد منها في 
تفسير ظواهر احری مشابهة . والتعمیم سهل في العلوم الطیعبة وصعب في العلوم الاجتماعية 
والانسانية . اما مرد ذلك فألى وجود تجانس في الصفات الاساسية للظواهر الطبیعیه ما بسهل 
على الباحث استخدام التجر بة المخبر يه للطواهر الطبيعية حيبت توضع اواد الأولية تحت ضروف 
خاصة من الحرارة اوالضغط الجوي » فتكون النتيجة واحدة دائما اينما اجريت التجربة . ولكن 
هذا يختلف بالنسبة للعلوم الاجتاعية لأن الكائنات البشرية متباينة في شخصيتها وعواطفها 
ومدى استجابتها للمؤثرات المختلفة مما يصعب معه الحصول على نتائج صادقة قابلة 
للتعميم كما يحدث في ميدان العلوم | اليسة سيت AS Vial‏ تخضع لتصرفات الباحث 
دون أن تتغير استجابتها من وفت ogy‏ 

ومن هنا Lal‏ جاءت خاصية التنبوء Predictability‏ (تمتاز التنبؤات فى 
لعلوم الطبيعية بدقتها التناهية » فقد أصبح العلماء فى الوقت الحاضر بستطیعون التنبوء ۳ 
دقیق Lin‏ سبکون ale‏ العدید مه فق لاه اه کارت والکسوف والفیضانات 
وغبرها » Lely‏ في العلوم الاجتماعية فلا يتم التنبوء فیها بنفس الدرجة من الدقة وذلك بسبب 
وجود عدة متغیرات وعوامل يصعب تحدیدها وضبطها » ومن الامثلة على ذلك التنبوء بمعدلات 
تزايد السکان ing‏ اواج والطلاق والنمو الاقتصادي وما شابه . 


ومن خحصائص wel‏ العلمي أيضا نه یجمع بین الاستنباط والاستقراء Gl‏ بین الفکر 
والملاحظة » وهما عنصرا ما يعرف ١‏ بالتفكير التأملي ( Reflective Thinking‏ 
وتوضح عملية التفكير التأملي هذه كيف يعمل الاستقراء او الاستباط كسلا حين للعلم يصل 
بهما الى الحقيقة . والاستقراء Induction‏ يعني ملاحظة الظواهر ونجمیع البانات عنها 
بهدف التوصل ال تعمیمات حولها . اما الاستنباط nee Deduction‏ بالنظر بات 
التي تستنبط منها الفرضيات ثم ينتقل الى dle‏ الواقع بحثا عن البیانات لاختبار صحة هذه 
الفرضيات . 


وي الاستنباط تری أن ما بصدق على الكل » » یصدق اشا على الجزء . ولذا فنحن 
نحاول أن نبرهن على أن ذلك الجزء بقع منطقياً في اطار الكل . ونستخدم لهذا الغرض وسيلة 
تعرف بالقیاس e‏ ويستخدم القياس لإثبات صدق نتيجة أو حقيقة معينة E‏ 
تشتمل على ثلاث قضايا » يطلق على القضيتين الاولیتین القدمتان bay ¿> Premises‏ 
تمهدان للوصول الى النتيجة Conclusion‏ وُهضي القضية الاخيرة . ویعرف ارسطو القياس 
بانه « قول تفرر فبه EE‏ يتولد عنها بالضرورة شيء اخر غير ما سبق تقريره » . 0 
ویقول فان دالين بهذا الصدد : 


( وفي لتفکیر الاستقرائي ئي يجمع الباحث الأدلة التي تساعده على اصدار تعمیمات 
محتملة » ويبدأ بحثه بملاحظة الجزئيات ( وقائع محسوسة ) » ومن هذا SA‏ بصدرنتيجة 
عامة عن كل الفئة التي تنتمي اليها هذه الجزئيات . واذا استطاع الانسان أن يتوصل الى نتيجة 
عامة عن طریق الاستفراء فمن المکن ان یستخدمها كقضية کبری في استدلال استنباطي » mo‏ 


ويمتاز النهج العلمی أخيراً بالمرونة Flexibility‏ مع القابلية للتعدد والتنوع 

Variability‏ لیتلاء م وتنوع العلوم والمشا کل . وقد یکون من الستحیل وضع مجموعة جامدة 

من القواعد المنطقية لیتبعها الباحتون في مجالاات العلوم الطبيعية والاجتماعية المختلفة . فالعلوم 
تختلف عن بعضها البعض وبالتالي تتعدد المناهج . 3 


ان المنهج العلمي الذي فرغنا من تعریفه وشرح مميزاته ونخصائصه c‏ ليس وقفا على العلوم 
الطبيعية فحسب e‏ وانما نستطيع تطبيقه في مجال العلوم الا جتماعبة اشا وخحاصة في dole‏ 
العامة وخطواته الاساسية » ولكن المنهج العلمي المطبق في العلوم الاجتماعية والانسانية يختلف 
بعض الشبيء ء عن ذلك المطبق في العلوم الطبيعية خاصة من حيث ث الدقة » وذلك سیب الاختلااف 
0 طبيعة المشا كل والظواهر في الميدانين وبسبب الصعوبات والعقبات التالية : 


i‏ — تعقيد الظواهر الاجتماعية : ويعود السبب الاول في هذا التعقيد الى ان الانسان 


هو محور العلوم والدراسات الاجتماعية وهوا كثر الكائنات الحية تعفیدا AS‏ > او کعضوفي 
مجموعة . فا لسلوله الانساني بتأثر بعوامل عدة مزاجية ونفسية å‏ لدرحة تريلك الباحث الاجتماعي . 





( ۱۹ ) نفس المرجع » ص ص ٤٤‏ 4۵ . 
(۲۰ ) نفس الرجع ۰ ص ٩۳‏ . 


وتجعل من الصعب عليه تحدید نظام اوتتابع اوقانون يحكم هذا الاسلوب العقد الضطرب . 
وذلك بخلاف الظواهر الطبيعية التي یمکن دراستها على المستوى الفيزيقي فقط المتضمن لعدد 
من المتغيرات نسبيا وهذه يمكن قياسها بدقة تامة . "١١‏ 


وفي الحقيقة » فانه بالرغم من هذا التعقيد في الظاهرة الاجتماعية » LY‏ وان يكون 
هناك وحدة او انسیجا م یشکل أساساً هذه الظاهرة فمثلاً بعتبر صحيحاً أنه لا بوجد شخصان 
یتشابهان تماما › لک هذا لا يعني انهما مختلفان في كل شيء . ان الصفات الاساسية 
يشترك بها كل الناس . فالانسان عندما یمدح ويثنى عليه » يفرح ویسعد وترتمع ما 
0 0 بثار ويكتئب ويغضب . وربما تختلف درجة الاثارة والغضب او درجة 


كذلك فان مسألة التعقيد هي مسالة نسبية وليست مطلقة 1 وتعتمد على درجة معرفتنا 
بموضوع الادة قيد البحث . فالطفل يعتبر حديث البالغين ere‏ وا اش نستطيع القول 
بان الخوف من التعقید یرجم إلى قلة معرفتنا بالظاهرة الاجتماعية . 


ب — عدم القدرة على استعمال الطريقة المخبرية : وهذا ناتج عن صعوبة وضع الظواهر 
الاجتماعية تحت ظروف قابلة للضبط والرقابة کما في العلوم الطبيعية لذلك فالباحث الاجتماعي 
يجب ان يدرس ويلاحظ الظاهرة قيد البحث في العام الواسع > وان بنتظر حدونها pe oy‏ 
بأمكانه خلق ظروف حصولها وضبط تلك الظروف بشكل مطابق تماما لعالم الواقع . ففي 
دراسة سلوك القادة العسكريين في الحروب يمكن للباحث الاجتماعي مراقبة الظاهرة ولكنه 
لا يستطيع خلقها بل عليه انتظار حدوثها . وبالرغم من هذا فقد طبق المنهج العلمي بنجاح في 
بعض الحالات فقد اجريت تجارب مخبرية في علم النفس > واستعملت الالات لاختبار 
الذ کاء . 


> -- فقدان التجانس في الظواهر الاجتماعية والانسانية : فبالرغم من اننا نستطیع 
ان نصدر بعض التعميمات عن الحياة الاجتماعية والسلوك الانساني > فان الظواهر ها شخصيتها 
انفردة ور التکررة > ولا نستطیع ان تسرفت في تجرید الموامل PERN‏ ان الاحداث 
الاجتماعية لكي نصوغ تعمیما أو قانونا عاما . ۲۳ ولکن هذا لا يعني الاختلاف في کل 
الجالات . فهناك اموریتشابه فيها الافراد » فمثلا فى حالة دراسة سلوك الغتربین عن الوطن e‏ 





( ۲۱ ) نفس الرجع » ص ۷۵-۷ . 
( ۲۲ ) نفس الرجع » ص ۷۷ . 


۱۹ 


نجد انهم یتشابهون في حبهم لوطنهم والحنین اليه . ولکن التجانس التام فیما بين الظواهر بعید 
المنال حتى في البضائم الصنعة . 


> — صعوبه دراسة الظواهر الاجتماعية والانسانية دراسة موضوعية بعیدا عن الاهواء 
والعواطف الشخصية : الظواهر الاجتماعية اکثر حساسية من الطبيعية في هذه الناحية لانها 
تهتم بالانسان کعضومتفاعل في جماعة . وبما آن الانسان مخلوق غرضي > يعمل على الوصول 
الى اهداف معينة ويملك المقدرة على الاختیار » ما بساعده على ان ddw‏ من سلوکه فان مادة 
العلوم الا جتماعبة (es jis‏ بارادة الانسان وقراراته . وهي دائمه التغيير نتيجة للاعمال الي يموم 
بها الانسان . ويستطيع الباحث ان بحقق قدرا من الاستقلال والوضوعية ازاء الظواهر الطبيعية 
| كثر من الظواهر الاجتماعية . فالباحث الاجتماعي لیس ملاحظا مجردا يقف خارج الجتمع 
يرقب عملياته » وانما هوجزء لا بتجزاً من ٠‏ المادة التي بلاحظها » لذلك فان ا موضوعية اتجاه 
التفاعللات الانسانية في حدوث التفرقة العنصر dy‏ في المدارس اا Ste‏ ات منها 
اتجاه التفاعلات الكيميائية & في أنابيب الاختبار . وهی ازاء الضغط الاجتماعی فى الاحیاء 
الفقيرة اصعب منها ازاء الضغط alll‏ في الفیزیاء . ان الارتباطات العاطفية بنظم وقيم 
معينة تدفع dill‏ اوالباحث الاجتماعي لان Gly‏ على عملیات اجتماعية معينة » ولذلك 
بصعب ان نلغي اثر التحيز والميل الشخصي في ملاحظة ظواهر العلوم الاجتماعية ۰ © تلك 
هي العوائق والصعوبات التي تحول دون التطبيق الشامل للمنهج العلمي في الدراسات الاجتماعية 
وعلى الباحثين في هذا المجال التغلب على هذه الصعوبات واللحاق بالعلوم الطبيعية من حیث 
الموضوعية والدقة وصحة النتائج والقابلية للضبط والتنبو. 





( ۲۳ ) نفس المرجع + ص ص ۸۰-۷۷ . 


الفصل الثاني 
مراحل البحث العلمي 


لا يوجد تسلسل د قيق ونظام ثابت تسیر عليه كل البحوث العلمية e‏ فخطوات 
البحث العلمي متداخلة ومتشابكة بحيث لا يمكن تقسيم البحث الى مراحل زمنية 
منفصلة تنتهي كل منها قبل أن lag‏ المرحلة التالية . فالباحث العلمى كالفنان يتناول 
موضوعه کوحدة متكاملة . ولکن هذا لا يعني LS WEI‏ ان یکون تسلسل البحث خاضها 
للصدفة والعفوية . ومن هنا تأتي اهمية تحدید مر احل البحث العلمی و خطواته بشکل 
خطوط عريضة يسترشد بها الباحث في سياق بحثه دون ان ينظر اليها کقوانین ابس 
لا يمكن تجاوزها . فا مراحل او الخطوات تشبه الاطار العام الذي يحتوي البحث 
دون ان يقد الباحث حث لأن الرونة صفة اساسية في البحث العلمي > وهي تسمح 
للباحث بحرية الحر كة والا بداع . 


وبشکل عام » فانه يجب ابرازكافة مراحل البحث العلمي وخطواته بشکل واضح ودقیق 
بت یستطیع القارىء معرفة كافة الخطوات التي مر le‏ المباحث من البداية oo‏ النهارة . وهذا 
من شانه إن ساعد القاریء 4 فى التعرف عل ابعاد البحث وتقسمه بشکل موصوعي el >lo‏ 
دراسات مواز رة لمقارنة ied‏ ادا رعب 5 


على أية حال . فان مراحل البحث العلمي غالبا ما تتبع الترتيب التالي : 


٠ ١‏ الشعور بالمشكلة 
تنبع مشكلة البحث من شعور الباحث بحيرة او غموض تجاه موضوع معين 
ومن الضروري غير ين مك البحت ومشاكل الا اما . فمشكلة البح 


۱۹ 


يحتاج إلى تفسير . وعلى سبیل الثال » فقد يدور في ذهن مدير البیعات في إحدى 
الشركات تساؤل حول العلاقة بين حجم البیعات لااحدى السلع ونفقات الدعاية 
والاعلا ن لتلك السلعة » وبالتالي فانه قد يقوم باجراء دراسة حول هذا الموضوع . 
ومشكلة البحث في هذه الحالة هي تحديد طبيعة العلا قة بين حجم المبيعات ونفقات 
الدعاية . وترول مشكلة البحث بتفسيرها او ايجاد حل لها . فاذا توصل الباحث الى 
معر فة طبيعة هذه العلا قة > فانه يكون قد حل مشكل البحث . وأما مسألة تسويق 
البضاعة فهي من المشاكل الادارية. 


وتتجسد مشكلة البحث حينما يشعر الباحث بان موضوعا مايحتاج الى مزيد ‏ 
من الا يضاح او التفسير . وأهم منابع المشكلة مايلي : 


أ) الخبرة الشخصية : فالمرء يتعرض فى حياته إلى العديد من التجارب والخبرات 
لها تفسيرا . وبالتالي فانه يقوم باجراء دراسة اوبحث لمحاولة الوصول الى شرح او 
تفسير لتلك الظواهر الغامضة . 


ب ) القراءة الناقدة التحليلية : ان القراءة الناقدة لما تحتويه الكتب والدوريات وغيرها 
من المر اجع من افكار ونظريات قد تثير في ذهن الباحث عدة تساؤلا ت حول 
صدق هذه الا فكار » وهذا بدفعه الى الر غبة فى التحقق من تلك الا فكار او النظريات 
الال فانه بقوم باجراء دراسة اوبحث حول 15,55 5 بد يشك في صحتها . 


<) البحوث السابقة : ان البحوث العلمية متشابكة ویکمل بعضها بعضا . ومن 
هنا قد بدا آحد الباحیین دراسته من حیث انتهت دراسة غيره . وکثیرا ما نجد في 
slp‏ تقاریر Spell‏ عبارات تشبر إلى ميادین تستحق الدراسة والبحث ولم بتمکن 
کاتبها من القيام بها بسبب ضيق الوقت أو عدم توفر الامکانات . ومن هنا » قد 
یکون منبع مشكلة البحث بحثا آخر اجري في السابق ولفت HEN‏ ضرورة اجراء دراسات 
متممة لا حد المواضيع . 


۲ ۰ تحديد مشكلة البحث 


من الضروري ان يتم تحديد موضوع الدراسة بشكل دقيق وواضح قبل الانتقال 
ال مراحل البحث الا خری . وهذا امر هام لأن تحديد المشكلة هو بداية البحث 


Ye 


ویترتب عليه جودة البیانات التی ستجمم وأهمية النتائج التى بتوصل اليها. 
يتر تب عليه جو دة الب ي ستجمع واهمية النتائج التي يتو 


وهناك بعض الا عتبارات التى يجب مراعاتها عند اختيار مشكلة البحث 
وتحديدها 6 ومنها: 


TE‏ ان تكون المشكلة قابلة للبحث ۰ بمعنى ان ينبثق عنها فر ضيات قابلة 
للاختبار Laele‏ لمعرفة مدی صحتها . فهنالك العدید من الشکلات الفلسفية والدينية 
التی قد تکون هامة pind Spall‏ الناس » ولکنها “pull gh hat MS LLU ge‏ 
ومن الأمثلة على ذلك الا مور المتعلقة بالحياة الأخرى بعاد ایا لط عه رخ را 


ب ) أن تکون مشكلة البحث ااا ها ام Css‏ فده ان ان و 


موضوع تافه لا يستحق الدراسة » وان لا تكون تکرارا لوضوع اشبع بحثا وتحليلا في دراسات 
å alo‏ . 


ح ) ان تکون في حدود امکانات الباحث من حيث الوقت والتکالیت والكفاءة 
والتخصص . فلا یجوزان یختارباحث مبتدی» مشكلة كبيرة اومتشبعة كي لا بضیع في متاهاتها 
ویصاب بردة fod‏ دا تابط عزیمتهعن pil‏ يجرت علمية في المستقبل: ۱ 


ان ab‏ تحديد مشكلة البحث بشکل واضح ودقيق — على الرغم من آهمیتها — 
قد لا تكون مکنة في بعض الأحيان . فعندما c NS‏ قد لا یکون في 
دهنه ce‏ عامة اوشعورا غامضا بوجود مشكلة ما تستحق البحث والاستقصاء 
وح ا سرع a ten A‏ سير البحث ومرور الزمن ب gS‏ مس 
الباحثين بعیدون صياغة مشکلات بحوثهم مرات ومرات على ضوء النتائج الاولية وتبلور الافکار 
في أذهانهم قبل ان بصلو الى الصيغة النهائية . 


۳ ۰ تحديد ابعاد البحث وأهدافه 


من الضروري آن يقوم الباحث بتحدید ابعاد دراسته والاهداف التي يأمل الوصول المها 
عند انتهاء الدراسة . وفي الواقع c‏ فان هذه المرحلة غير منفصلة عن الراحل السابقة > فاختبار 
موضوع البحث وتحدیده يجب ان يتم وفقا لهدف معين . وبعبارة احری > فان على الباحث 
أن يذ کر السبب الذي جعله بختار مشكلة معينة لدراستها » وان بين كذلك الغايات التي یرجو 


۳۱ 


a Yas‏ :)وا همه Jeo‏ وكذلك عليه ان يحدد ابعاد البحث ودرجه 
تعمقه في تحلیل المشكلة ۰ والجوانب التي سیعالجها والنواحي التي سيغفلها a iy‏ 
ان بوصح في دهن القاری ء مسيقا عدة تساؤلاات 1 فا لفروض ان يعرف القاریء الهدف من 
الدراسة ‏ وأبعادها : هل هي دراسة أستطلاعية أولية بقصد منها التعرف على جوانب المشكلة 
بشكل مبدئی ؟ أم هل هي دراسة متعمقة لجانب محدد فقط ؟ 


ع ٠‏ استطلاع الدراسات السابقة 


ويتضمن ذلك مناقشة وتلخيص الافكار الهامة الواردة في دراسات اسوك شارقة او 
الاشارة اليها على الاقل . ويعتبر استطلاع الدراسات السابقة هاما من عدة نواح : 
أ ) توضيح وشرح خلفية موضوع البحث . 
oes =‏ البحث في اطاره الصحيح وفي موقعه المناسب بالنسبة 
للبحوث الأخرى » وبیان ما سیضیفه الى Sl‏ العلمي . 
ح) تجنب الأخطاء والشا کل التي تعرضت لها البحوث السابقة . 
د ) عدم التکر ار غير الفید وعدم اضاعة الجهود في دراسة مواضیع 
بحثت بشکل جید في دراسات Atle‏ . 


ه . صصياغ ةالفروض 
يجب عل الباحث ان قوم بوصع الفرضية آو الفرضیات التي PIREA‏ 
تؤدي الى تفسير مشكلة البحث . ويمكن تعريف الفرضية بأنها تفسير مقترح للمشكلة 
موضوع الدر اسة » او » كما يقول فان دالین هي a‏ أو محتمل یوضح 
العوامل او الاحدات او الظروف التي ¿>L Jabu‏ ان gage‏ 


و تتخذ صاع الفر ضية شکلین اساسیین : 
أ ) صيغة OLY‏ » ويعني ذلك أن تصاغ الفرضية بشکل یثبت وجود علاقة ( إيجابا 


(Les‏ . مثال ذلك : هنالك علاقة قوية وايجابية ) CART‏ نين اسلوت الاشراف الاداري 





واحرین ( القاهرة : مکتبة الانجلوالصرية » e ) ۱۹٩٩‏ ص ۲۵۰ . 


۳۲ 


as 


ب ) صيغة النفي ۰ أي أن تصاغ الفرضية بشكل ينفى وجود علاقة . مثال ذلك : 
y‏ يوجد علا قة بين اسلوب الا داري وبين انتاجية العامل . 


وق هن الفرضية عن کونها النور الذي يضيء طریق البحث وبوجههه باتجاه 
Cul‏ وصحیح ‏ فهي تحدد مجال الدراسة بشکل دقیق > وتنظم عملية جمع Le ULSI‏ 
بشع البحث العشوائي ونجمیم بیانات غير ضرورية وغير مفيدة » > وكذلك فان الفرضية تعمل 
كاطار منظم لعملية تحلیل البیانات وتفسیر نتانج البحث . 


آما مصادر تكوين الفرضية » فقد تکون حدساً أو تخميناً » وقد تکون نتيجة لتجارب 
أوملاحظات شخصية ؛ وقد تكون استنباطا من نظريات علمية » وقد تكون مبنية على اسا 
المنطق ¢ > وكدلك فقد يستخدم الباحث نتائج دراسات سابقة في صياغة فرضية بحثه . ويقول 
جابر عبد الحمید ple‏ بان الفرضية قد تخطر لذهن الباحث « فجاة كما لو کانت الهاما . وقد 
تحدث بعد فترة من عدم النشاط تکون بمثابة تخلص من تهیز عقلي كان عالقا دون التوصل 
الى حل المشكلة « ولكن الحل على وجه العموم ZL‏ بعد مراجعة منظمة للأدلة في علاقاتها 
بالمشكلة وبعد نظر مجد مثابر .» 3 


ومن الضروري جدا آن يتم تحدید فرضية البحث او فرضیاته بشکل دقيق » Oly‏ يتم 
Ce pi‏ الصطلحات اجرائبا . وعل سبیل JELI‏ »> ادا اراد المباحث ان يدرس العلاقة بين 
مستوی تعلیم الفرد ومستواه الاقتصادي ( ففد يصوع فرضيته على النحوالتالي : Y)‏ توجد علاقة 
بين مسنوی تعلیم الفرد ومستواه الا قتصادي 4 . ades‏ بعل ذلك ان بحجدد ما المقصود نمسئوی 


مستوی التعليسم : عال ( درجة جامعية تعادل بكالوريوس أو أكثر) . مر 


متوسط ( شهادة الدراسة الاعدادية أو الثانوية ) 
: منخفقض ( دون الاعدادية ) . 
الس الاقتصادي : عال (دخل سنوي اک ۰ دينار) 
: متوسط ( دخل سنوي بين ۳۰۰ ۱,۰۰۰ دینار) 
منخفض ( دخل سنوي آقل من ۳۰۰ دینار) . 








( ۲ ) جابرعبد الحميد جابر » علم النفس التعليمي والصحة النفسية ( القاهرة : دارالنهضة العربية . 
۳ ) ص ص 8۹-۷ . 


۳۳ 


ومذا من شأنه ان بساعد في صياغة الأسئلة التي ستوجه للاشخاص 
موضوع البحث وان يمنع اللبس أو الغموض المحيط بعض هذه الصطلحات.فقد 
یکین الدخل السنوي 0 dole‏ ۲۰۰ دینار Whe‏ بالنسبة لبعض الاشخاص EFEN‏ 
بالنسبة للبعضص الاخر. وبالتالي فانه اذا سكل الشخص موضوع البحث عن دخله السنوي 
وطلب منه الاجابة على النحو التالمي cdl:‏ متوسط » منخفض » فان الاجابات سوف 
لا تکون موحدة . اما اذا طلب منه ان يجيب بحيث يأخذ بعين الاعتبار التحديدات الدقيقة 
الواردة في اعلاه » فانه لا مجال للبس ا والتعوض:. 


وهذه المرحلة تشمل الخطوات التالية 

| ( تحديد منهج البحث . 

ب ) تحدید مصدر البيانات . 

ج ) اختیار وسيلة جمم البیانات . 


أ ) تحدید منهج لبحث 


ورقصد بذلك ان عر الباحث الطريقة التي سوف يسلكها في معالجة موضوع 
البحث fa‏ سیقوم باچراء دراسة وصفیة ( مسح ) ؟ 4 أم سيجري تجارب على الاشخاص 
موصوع البحث 1 ام سیقوم بدراسات CYS‏ محدودة دراسه متعمقة ؟ ومن مناهج البحث 


العلمي ما يلي : 


- المنهج الوصفي ) المسح الاجتماعي ) 
5 المنهج التجريبي . 

. النهج التاريخي‎ 2a 

— دراسة الحالة. 0 





( ۳ ) للتوسع في دراسة هذه المناهج يمكن الرجوع الى الصادر التالية : ابراهيم ابولغد ولويس كامل 
مليكه » البحث الاجتماعي : مناهجه وادواته ( القاهرة : سرس الليان » ١469‏ ) ؛ جمال زكي والسید 
يس » أسس البحث الاجتماعي ( القاهرة : دارالفکر العربي » 1977 ) ؛ عبد الباسط محمد حسن ؛ 
اصول البحث الاجتماعي ( القاهرة : مطبعة لجنة البيان العربي 147 ) ؛ وفرح الربضي وعلي مصطفى 
الشيخ » > مبادىء البحث التربوي ( عمان : مکتبة الأقصى › د . ا 


۳ 


وا کثر هذه المناهج شیوعا في البحوث الاجتماعية هوالنهج الوصفي أوالمسح الاجتماعي 
الذي یعتمد على الاستبیان والمقابلة کاداتین رسیتین لجمع ee hs)‏ 


ب ) تحديد مصادر البيانات 


ویفصد بذلك تحديد الافراد او الجمهور الذي سيكون موضوع الدراسة وتستقى منه 
المعلومات . هذا ومن الممكن ان يتخذ مصدر البيانات احد الشكلين التایین : 


وقبه يقوم الباحث تهج البيانات عن كل مفردة داحله في نطاق البحث دون تمس 2 
اي من . 
٠ alidi‏ 

اذا اردنا ان ندرس اتجاهات طلبة الجامعة الاردنية نحوموضوع معين » فانه يجب 


علينا ان نحصل على قائمة دقيقة وحديثة لجميع طلبة الجامعة ثم نحصل على البيانات 
اللازمة من كل طالب وطالبة دون استثناء . 


وتعتبر دراسة المجتمع ككل من الأمورالنادرة في البحوث العلمية نظراً للصعو بات الجمة 
التي يتعرض لها الباحث في الوصول الى كل مفردة من مفردات المجتمع الاصلى والتكاليف 
لباهظة التي تترتب على ذلك . 


۲ — الي 


وهذه هي الطريقة الشائعة في معظم البحوث العلمية نظرا لکونها أيسر فى التطبيق 
واقل فى التکالیت من دراسة الجتمع الأصل > كما انه لا حاجة لدراسة الجتمع الأصلى 
اذا آمکن الحصول على عينة کر 5 نسبيا ومختارة بشکل عشوائي تمثل الجتمع الأملى 
ال خوذة منه OY‏ النتائج المستنبطة من دراسة العينة ستنطبق الى حد كبير مع النتائج المستخلصة ٠‏ 
وتجمع منها البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الاصلي . وبهذه الطريقة ؛ فانه یمکن 
دراسة الكل عن طريق دراسة الجزء بشرط ان تكون العينة مثلة للمجتمع الماخوذة منه . 


۲۵ 


ومن أنواع العینات ما يلي 

العينة العشوائية Random Sample‏ : هي التي يتم ا 
عشوائية من المجتمع الأصلي بحيث يعطى كل فرد من افراد الجتمع الاصبی نفس الفرصة 
في الاختيار للعينة . والعينة العشوائية تختلف عن العينة العرضية التي يتم اختيار افرادما 
بالصدفة . فالعشوائية تعني اعطاء فرص متكافئة لجمیع افراد الجتمع عند الاختیار . ومن 
الطرق الستخدمة لتحقیق عشوائية الاختياركتابة الاسماء على اوراق منفصلة » وخلطها جيدا 
واحتيار العدد الطلوب منها بشکل عشوائى » او اعطاء كل مفردة رقما واختيار العدد الطلوب 
من الارقام ( العينة ) باستخدام جدول الاعداد العشوائية . 


وتعتبر العينة العشوائية من اكثر انواع العينات تمثيلا للمجتمع الأصلي » وبشكل خاص 
اذا کان عدد افرادها كبيرا نسبيا را کثرمن ۳۰ ممردة ) . 


insl‏ الطبقية Stratified Sample‏ : وهي التي يتم ا حصول جديا 
بتقسيم المجتمع الاصلي ال طقات او فثات وفقا لخاصة معينة کالسن او الجنس او مستوی 
التعليم مثلا . ثم يتم تحديد عدد المفردات التي سيتم اختيارها من كل طبقة » وذلك بقسمة 
عدد مفردات العينة على عدد الطبقات . واخيرا يتم اختيار مفردات كل طبقة بشكل عشوائي . 
فاذا كان حجم العينة ( ۰) طالب وطالبة W‏ » وكان عدد الطبقات اثنتين ( طلاب 
وطالبات ) فاننا ٠١ ( deb‏ ) طالبا و( ۵۰ ) طالبة بشكل عشوائي . 


العبنة الطبقية التناسبية Proportional - Stratified Sample‏ : 
وهي اکثر تمثیلا للمجتمع الاصلي من العينة الطبقية , لأنه بالاضافة ال تقسیم الجتمع 
الاصلى الى طبقات » فان الباحث يقوم باختبار عدد من كل طبقه c‏ بطريقة عشوائية ؛ 
بحيث يتناسب هذا العدد مع حجمها الحقيقي في الجتمع الأصلى . ففي Jel‏ السابق » 
اذاكانت نسبة الاناث الى الجموظ العام للطلبة هي ۳۰/ ۰ وكان حجم العينة ( )٠١١‏ ۰ 


فاننا نختار( ٠0‏ ) طالبة » ولأ( ۷۰) طالبا » وبذلك تعطى كل طبقة وزنا يتناسب مسح 


العينة المنتظمة Interval Sample‏ : وهي نادرة الاستعمال » وتتصف بانتظام 


الفترات بين وحدات الاختيار. أي أن الفرق بين كل اختيار وما يليه يكون متساويا في 
کل الحالات . l‏ 


۳۹ 


وعلی سبيل المثال ۰ فاذا أراد الباحث ان یختار( ۵۰ ) طالبا من أصل ( ٠٠١‏ ) طالب 

في الجامعة الاردنية فانه يحدد اولا مقدار المسافة اوالفترة ( عدد الطلبة ) بين كل اختيار 

والذي يليه › وهو في هذه الحالة ( ٠٠١‏ ) » وحصلنا على هذا الرقم بقسمة عدد افراد المجتمع 

الاصلي على عدد افراد العينة . bs‏ ذلك تحدید iba‏ البدء ویتم عشوائيا من الارقام صفر 

الى ٩‏ . ولنفترض اننا اخترنا الرقم (V)‏ . وبذلك یکون الرقم (۷) هو الاختيار الأول » ولرقم 

)ه0١ والرقم ( ۲۷ ) هوالاختیار الثالث ¢ وهكذا حتى نجمع‎ c هوالا ختيارالثاني‎ CW) 
همردة.‎ 


>( اختياروسيلة جمع البيانات 


وهده هی الخطوة الغالثة ف نصميم البحث 3 Lents‏ يموم الباحث بتحد رد الوسيلة 
البيانات متعددة e‏ فمنها الملاحظة والمقايلة والاستبيان والاساليب الاسقاطية والوثائق 
وعيرها . وسوف نناقش هذه الوسائل بالتفصيل في فصول لاحقة . 


۷ ۰ جمع البيانات 


وهذه مرحلة التجميع الفعل للببانات اللازمة للبحث > وقد تتصمن يي 
الملاحظات أواجراء المقابلات اوتوزيع الاستبيانات أوالرجوع الى الوثائق والتقارير أوغير ذلك . 
ویب عل الباحث ان Eaa‏ ا موضوعية والامانة العلمية في جمع بيانات الدراسة سواء كانت 
هذه البيانات نتقق مع وحهه نظره الشخصية ام لا . 


ومن المستحسن ان د الباحث العوامل المحددة Limiting Factors‏ للبحث 
كالوقت والكلفة > والصعوبات التي واجهته اثناء اجراء البحث كأن یذ کر نسبة الاستبيانات 
العائدة بالبريد أوعدد الاشخاص الذين رفضوا اجراء مقابلات معهم اوغير ذلك من مشاكل 
واجهها اثناء قيامه بالبحث . 


٠ /‏ تصنيف البيانات وتحليلها 


بعد جمع البيانات + gU‏ مرحلة تصنيف هذه البيانات وتحلیلها > اذ لا فائدة من 
اكوام مكدسة من البيانات الخام ۰ فالبيانات Data‏ هي المادة الخام للمعاومات 
Information‏ > وبالتالي فانه يجب تصنيمها وتحليلها وتفسيرها » ومن ثم عرضها 


۳۷ 


بطريقة جيدة بحیث يصبح بالامکان فهمها والاستفادة منها . وتضمن هذه المرحلة ما بلي ۱ 
أ ) وزن البيانات الجمعة بدقة وتقييمها لعرفة درجة موضوعیتها وثباتها » واستبعاد 
السانات الناقصة کالاستمارات التى ۰ يكملها الاشخاص موصوع البحث او القابلات التي 
تطرح فیها جميع الاسئلة . 
ب ) وضع نظام واضح لتصنيف البيانات > والتصنیف يعني عملیه ترتيب الببانات 
وتقسيمها الى فئات بحيث توضع جميع الفردات المتشابهة فى فئة واحدة . ومن شروط نظام 
التصنيف الجيد للبيانات ما یل : 


أولا : اتباع نظام تصنيفي موحد > والاً تداخلت الاسس واختلط الأمرعلى الباحث . 
وعلى سبيل الال » فانه لا يجوز تقسيم طلبة الجامعة الاردنية الى اناث وذكور وكذلك الى 
مسلمين وسیحیین في نفس الوقت . والصواب هوان نقسم الطلبة اولا الى OI‏ عریض 
كالجنس أوالدين حيث تشترك كل فئة في صفة رئيسية تميزها عن الفئات الاخری » نسم 
نقسم كل فئة رئيسية الى فئات فرعية حسب معيار أخر . فعلى سبيل المثال نقسم الطلبة الى 
ذكورواناث أولا » ثم نصنت کل فئة الى مجموعات فرعية ( مسلمين ومسيحيين اومتزوجين 
وغير متزوجين ) » وهكذا . 
LE‏ : ان تکون فئات التصنيف شاملة بحيث يمكن تصنيف كل مفردة في احدى 
لفات . مثلا لا یجوزان نصنف الجرائم الى : جرائم قتل وجرائم حريق Sa‏ اناق كبر 
السرقة وغيرها . وفي الحالات التى لا یکون الباحث متاكدا من شمول فثات التصنيف » فانه 
پستحسن ان بترك مجالا لاضافات جديدة باضافة مجموعة مستقلة يطلق عليها اسم ( غير 
ذلك » اور احری ) . 


WE‏ : ان تکون جميع الفردات التي تصنف معا في فثة واحدة متجانسة وغیر متداخلة 
بحيث لا یمکن وضع مفردة واحدة في اكثر من فئة تصنیف . وعلی سبیل المثال » فان 
لا يجوز تصنيف معدلات الطلبة على النحوالتالي : 

الفغة الأوفى : دون الخمسین 

الفئة الثاننية : ۵۰ -- ۲۰ 

الفئة الثالنة : ۷۰-۷۰ 

الفثة الرابععة : ٠١لا‏ ٠١م‏ 

الفكة الخامسة : ٩۰-۸۰‏ 

الفئة السادسة : ٠و ٠٠١‏ 


YA 


في هذا النظام من التصنیف ؛ لا يمكن معرفة ما اذا کانت احدی الفردات ( معدل 
۰ مثلا ) تنتمي الى الفئة الرابعة ام الخامسة . والصواب هوتصنیفها على النحوالتالي : 


الفعة الأوفى Bl:‏ من 9۰ 
الفئة الثانبية : or‏ - 04,4 
الفئة الثالنة : 5٠‏ 544 
الفئة الرابنعة : ۷١‏ هرون 
الفئة الخامسة : هلم ۹ر۸۹ 
الفئة السادسة : .و ٠١٠١‏ 





> ) تحليل البيانات احصائا واستخلاص النتائج وتقدير امكانية تعميم النتائج . 
ويتخذ التحليل الاحصائي للبيانات عدة اشکال » منها : وصف الحالات الشائعة »> 
وحساب درجة التشتت ۰ واظهار العلاقة بين المتغيرات » ودراسة الفروق بين الجماعات وغير 
ذلك ما سيرد شرحه بشکل مفصل في فصول ort‏ 


٩‏ ۰ عرض البيسانات 


بعد تصنيف البيانات وتحليلها » تأتى مرحلة عرض SUL‏ . ويتم ذلك بامنتخدام 
عدة اسالیب » منها الجداول والرسوم البيانية وغير ذلك ما سيرد ذكره فى فصول لاحقة . 


٠ ۱۰‏ كتابة التقریر 


وهذه هي المرحلة النهائية في البحث . وفیها يقوم الباحث باعداد تقرير البحث بحیث 
يشمل كافة جوانبه ویبر زجميع الراحل التي مر بها . وسوف نبين كيفية كتابة تقارير البحوث 
العلمية بشکل مفصل في فصول لاحقة . ولکن من الضروري ان نؤكد ونحن بهذا الصدد 
أنه جن ا مقدمة البحث على ضوء cola‏ الب حصل عليها الباحث في 
المراحل الاخيرة » فكثيرا ما يكون موضوع الدراسة هلاميا غير واضح المعالم في ذهن الباحث 
بادىء الامر ‏ ولكنه يزداد وضوحا مع تقدم البحث ومرورالوقت . وبالتالي فان الباحث يكون 
في موقف افضل لاعادة كتابة مقدمة البحث بعد ان يكون قد انتهى من اجراء البحث بأكمله . 


۳۹ 


هذا وان مراحل البحث العلمی تتشابه الى حد ما مع خطوات التفکیر التى اوردهما 
الدکتور محمود البسیونی عل النحوالبین فی ادناه . (8) 








( 5 ) حمود البسيوني c‏ اسس التربية الفنية ( الماهرة : دارالعارف المصرية » ۱۹۷۲ ) » ص 88 . 


الفصل الثالث 
وسائل جمع البیانات — وسيلة اللاحظه 


) ١ ( 


يمكن تصنيف مصادر المعلومات الى نوعین : مصادر جاهزة Secondary Sources‏ 
ومصادر اولية Primary Sources‏ . ويتضمن النوع الأول من مصادر العلومات جميع 
الابحاث والمؤلفات والاحصائيات المنشورة في الدوريات العلمية والكتب والتقاریر وغيرها . 
وتکون في العادة محفوظة فى المكتبات العامة اوالخاصة اوالجامعية اوالتابعة للمؤسسات المهتمة 
بتلك التشورات . وما عل coll‏ الا البحث عنها ومراجعتها لاستخلاص ماهوضروري لبحثه 
واستخدامها کسانات ley‏ هذا البحث . 


اما النوع الثاني ) مصادراولية ) فتکون العلومات لدی افراد معينين بتوجب على الباحث 
الوصول اليهم )3 Sl‏ عینه منهم لمحصل على البیانات الضرورية لاغراض بحثه باستخدام وسيلة 
من وسائل جمع البيانات مثل الملاحظة » والمقابلة الشخصية 6 والاستبيان . وستخصص فصلا 
خاصا dey JN‏ من هذه الوسائل في الصفحات التالية من هذا الکتاب . اما هنا فتتحدث 
باختصار عن كيفية جمع البیانات من افصادر الجاهزة ۱ 


من المعروف انه لا بشترط ان يستخدم الباحث في بحث ما المعلومات والبيانات المنشورة 
في المصادر الجاهزه فحسب ۰ وانما قد يستعمل بالاضافة اليها البيانات التى يحصل عليها 
بوسيلة من وسائل جمع العلومات من مصادراولیه. وما لا شك فيه انه في معظم البحوث c‏ ان 
م يكن في جميعها ؛ يجد الباحث ان لا مفر من مراجعة ما كتب ونشر حول موضوع dow‏ 
ليتمكن من تحديد مشكلة البحث وصياغة فرضيته . وبمراجعة ابحاث ومؤلفات الآخرين 





( ۱ ) بطلق على الصادر الجاهرة احبانا مصطلح مصادر ثانوية » وذلك ترجمة حرفية لما يقابل هذا 
المصطلح باللغة الانجليزية وهو Secondary‏ . وقد ul,‏ استخدام مصطلح ) جاهز ) بللا من 
gl )‏ 4 (( لان الاخیر قد OX.‏ حطا عدم أهمية هذه المصادر. 


۳۱ 


یتمکن الباحث من استکشاف الجوانب التي A‏ بتطرق اليها من سبقه من الباحثين والتى مازالت 
تحتاج الى مزيد من البحث والدراسه . ویستطیع ¿>L‏ تهسیم موصوع بحثه الى عناصره 
الوضوع . 


آما الخطوة الاول في استطلاع الدراسات السابقة فتتم عندما يذهب الباحث الى المكتبة 
ویبحث عن قائمة المنشورات التي عالجت جانبا من جوانب الوضوع . ویمکنه العثور على مثل 
هذه القائمة بالبحث تحت فهرس المواضيع اواسماء المؤلفين . وعندما يجد المؤلفات التي بر بدها 
عليه مراجعة الاجزاء التى تعنيه واخذ المعلومات ولبیانات التي يعتقد انها قد تفيده في بحته . 


ویجب ان لا ينسى الباحث ان الدوريات العلمية تعتبر من اهم مصادر المعلومات 
الجاهزه » ولا سيما التخصصة منها والتي لها علاقة بموضوع البحث . وتخصص المكتبات 
العلمية فى العادة قسما خاصا للدوريات ؛ لها فهرسها الخاص وتحتفظ بها حسب صدورها 
زمنيا . ولعل اهم ميزة للدوريات العلمية انها تعطي الباحث احدث ما کتب حول الوضوع ؛ 
مع القاء الاضواء على الجوانب التي تعتبر مثار جدل بين المهتمين والباحثين بمختلف حقول 
التخصص . وهذه الجوانب تعتبر مشا كل جديرة باجراء ابحاث بشانها للوصول الى استنتاجات 
قد تؤدي الى تقدم العلم في ذلك الحقل . 


ومن مصادر المعلومات الجاهزة المنشورات والدراسات التي تصدر عن دوائر الاحصاءات 

لتابعة للدولة » أوالتي تصدرعن أقسام الابحاث والدراسات التابعة للدوائر والوزارات المختلفة 

للدولة . وهذه المنشورات تتضمن في العادة احصاءات بشان الاقتصاد القومي والنشاطات 

المتعلقة بمختلف قطاعات الاقتصاد » وبيانات عن مميزات الافراد وتعداد السكان والقوی 

العاملة ودخول المواطنين واوجه الایرادات والانفاق للقطاعين العام والخاص مما الى دلك من 
المعلومات التي تعتبر جوهرية لدراسة المشاكل المتعلقة بالعلوم الاجتماعية والانسانية . 


وتعتبر القوائم المالية التى تنشرها الشركات والبنوك من اهم مصادر المعلومات الجاهزة التی 
يستطيع الباحث بواسطتها الحصول على بيانات موثوقة قد OSG‏ هامة لاغراض بحثه . ومثل 
هذه القوائم نرد صمن التقارير السنوية لهذه المنشات 4 وعل Co‏ الهتم ان يحصل عليها 


اما مباشرة من المنشأة التي يهتم بها اوبالبحث في المكتبات العلمية عساها تحتفظ بمثل هذه 
التقاریر . ۱ 


۳۲ 


وکثیرا ما بطرح السؤال : هل البحث المكتبي » وبالتالي الحصول على معلومات وبيانات 
جاهزة كافية للوصول الى استنتاجات بشأن موضوع بحث أو مشكلة ما ؟ للاجابة عن ذلك 
نقول ان هذا یعتمد على طبيعة المشكلة موضوع البحث . فاذا كانت البیانات اللازمة لبحثه 
جاهزة ومنشورة » فليس هناك مبرران یتحمل الباحث التکالیف الاضافية ۰ من حيث الال 
والوقت » للحصول على البيانات ذاتها بوسيلة بديلة من وسائل جمع البیانات مثل الملاحظة 
اوالقابلة الشخصية اوالاستبیان . وبطبيعة الحال سیجد الباحث انه يحتاج في کثیرمن البحوث 
ال جمع البیانات عن طريق الصادر الجاهزة والاولية في ان واحد ۰ فالوسیلتان في معظم 
الحالات تکونان متممتین بعضهما لبعض لا بدیلتین . فالازدواجية في وسائل جمع البیانات 
تريد من درجه صدفها والاعتماد علبها . 


والان ننتقل الى الحدیث عن وسائل جمع البیانات من مصادرها الاولية وأهمها الملاحظة 
والمقابلة الشخصية والاستبیان . واستکمالا لهذا الوضوع فقد رأينا ان نفرد فصلا اخيرا للاسالیب 
الاسقاطة کاحدی وسائل جمع البيانات من مصادرها الاولية ولتي تستعمل بشکل خاص 
في الدراسات السلوكية في مجالات التربية وعلم النفس . 


١‏ ۰ تعريف اللاحظة وآهمیتها 


عندما یجمع باحث بیانات لاغراض بحث علمي ab‏ قد یحتاج لشاهدة الظواهر 
بنفسه . اوقد یستخدم مشاهدات الاخرین . ویمکن تعریف اللاحظة بأنها « الاعتار اه 
لحادثة اوظاهرة اوشىء ما . اما الملاحظة العلمية : فهی الاعتبارالنتبه للظوا هر والحوادث بقصد 
تفسيرها واكتشاف آسایها والوصول إلى القوانين التي تحكمها . » O‏ 


recent‏ ملاحظات الباحث عدة اشكال » ويكون لها وظائف متعددة تبعا لاغراضه 
واسلوب بحثه . فقد یقوم بملاحظة بعض الظواهر التي یستطیم السيطرة على عناصرها » كما 
يحدث في التجارب التي یجریها الباحث في الختبروالتي تقم في حقول العلوم الطبيعية . اوقد 
قوم بملاحظة الظواهر التي لا يستطيع التأثيرفي عناصرها » كما بحدث في حقل علم الفلك . 
وفي كلا الحالتين يتوجب على الباحث الحصول على العلومات والیبانات بنفسه عن طريق 
مشاهداته للظواهر شخصيا » اوعن طريق فريق من الملاحظين يقوم الباحث بتدريبهم لهذا 
الغرض . ۱ 
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۳۳ 


٠ ۴۲‏ انواع اللاحظة 
یمکن تقسیم اللاحظة بالنسبة لدرجة الضبط فيها الى قسمین 


| ) ملاحظة Simple Observation Mage‏ : وهي الملاحظة 
غير الضبوطة » وتتضمن صوراً مبسطة من الشاهدة والاستماع . ويقوم الباحث فيها بملاحظة 
الظواهر والاحداث كما تحدث تلقائيا فى ظروفها الطبيعية دون احضاعها للضبط العلمي o‏ 
اي دون اعداد مسبق لها ودون استخدام ادرات ass‏ لجل از توس e‏ مخ 
الملاحظة مفيدة في الدراسات الاستطلاعية التي تهدف الى جمع بيانات اولية عن الظواهر 
والاحداث تمهیدا لدراستها دراسة متعمقة ومضبوطة 3 الستقبل . 


ب ) ملاحظة منظمة Systematic Observation‏ : وهي النوع 
المضبوط من الملاحظة العلمية . وتختلف عن الملاحظة البسيطة من حيث اتباعها مخططا 
مسقا e‏ ومن حيث كونها تخضع لدرجة عالية من الضبط العلمي بالنسبة للملاحظ > ومادة 
الملاحظة . كما بحدد فيها ظروف الملاحظة كالزمان والمكان » Whey‏ ما يستعان فيها بالوسائل 
المىكانيكية كمسجلات الصوت والکامیرات وغيرها . وتختلف الملاحظة المنظمة عن الملاحظة 
السبطة كذلك في ان هدفها جمع بيانات دقيقة عن الظاهرة موضوع البحث تساعد في اختيار 


الفروض »2 ey‏ الملاحظة البسيطة التي OS‏ هدفها جمع معلومات اوليه في دراسات 
استطلاعیه . 


: تقسیم اخر لانواع اللاحظة » وفقا لدور الباحث » على النحوالتالي‎ Shay 


| ( ملاحظة غير مشاركة Non - Participant Observation‏ : وهی الى 
يلعب فیها الباحث دور المتفرج او الشاهد بالنسبة للظاهرة او الحدث موضوع الدراسة . وهذا 
النوع من اللاحظة لا بتضمن سوی النظر او الاستماع الى موقف اجتماعي معین دون المشاركة 
الفعلية فيه . فالباحث یکون » الامکان » بعیدا عن الظاهرة موضوع البحث . ومن الا مثلة 
على ذلك » ان يقوم الباحث بمشاهدة نشاط جماعة من الافراد مستخدما مراة ذات اتحاه 


واحد 34 آوان يستمع ال احاديثهم من وراء ستار. 


وتمتاز الملا حظة غير المشاركة بالوضوعية » اذ ان بعد الباحث عن الظاهرة موضوع البحث 
بقلل من احتمال تأثیره فیها فيها . ولكن Lop‏ عليها آنها تجعل من الصعب على الباحث ان 


۳ 


یتفهم حقيقة الوقف أوان يدرك كافة جوانب الوضوع GY‏ لا بستطیم ان يقرأ العاني التي 
تتضمنها نصرفاتهم وحرکاتهم وتعابیر وجوههم . 


ب ) اللاحظة المشاركة Participant Observation‏ 7 هي التي 
یفوم فيها الباحث بدور العضو المشارك فى حياة الجماعة موضوع البحث . وفی الغالب يعيش 
¿>l‏ مع افراد الجماعة ويشاركهم في كافة نشاطاتهم ومشاعرهم . وبالتالي » فان الباحث 
يلعب دورین اولهما دور العضو الشارله في حياة الجماعة ¢ وثانيهما دورالباحث الذي (or‏ 
البيانات عن سلوك الجماعة وتصرفات افرادها . ومن الامثلة على ذلك الدراسات التى يقوم بها 
بعض علماء الاجتماع للقبائل البدائية او عصابات الا جرام اوالاحزاب السياسية او السجون 
Al‏ تتصمن دخول ¿>l‏ ان هذه الجماعات وانتمائه {yl‏ كعضو فعال دون ان تعلم الحماعة 


حميقة هویته . 


وتمتاز الملاحظة الشاركة بصدق بیاناتها وغزارتها لانها تکون قد جمعت فى بیتتها 
الطبيعية » وكذلك فانها تفسح الجال أمام الباحث » بصفته عضوا في الجماعة » ان يلاحظ 
جوانب السلوك الخفية وان يتفهم سلوك افرادها بشكل ادق وان يقرأ العاني التي ترتسم على وجوه 
افرادها وان يناقش موضوعات حساسة لا يجرؤ الباحث الغريب عن الجماعة ان بطرحها . 
Teese‏ ؛ فانه يوجه الى الملاحظة المشاركة بعض الانتقادات e‏ من اهمها احتمال 
التحيز في البيانات المجموعة » واثارة مشا کل خلقية كأن يتهم الباحث بانه « جاسوس » على 
جماعة لا تعرف هويته الحقيقية ( واخيرا فان هذه الطريقة صعبة التطبيق في الواقع . فبالاضافة 
الى المهارات الدقبقة التي تتطلبها كالقدرة على الدخول فى الجماعة دون اثارة شكوك اومخاوف 
فانها تعرض الباحث لأخطار قد تؤدي الى مصرعه اذا اكتشفت الجماعة هويته الحقيقية . 


۳ ۰ الاعتبارات الرئيسية للملاحظة الجيدة 


تعتبر العوامل التالمة اعتبارات هامه من اجل الحصول عل انات مفيدة عند جمع 
المعلومات بوسيلة الملاحظة . ويجب ان لا يفوتنا ال هذه الاعتبارات هی عوامل مساعده وقد 
تكون هناك اعتبارات اخرى هامة ستأتى على ذ کر بعضها حين مناقشة الوسائل الاخرى لجمع 
العلومات ۰ (۳) l‏ 





(3) J. Francis Rummel and Wesley C. Ballaine, Research Methodology 
In Business (New York : Harper & Row, 1963 ( pp. 81-89. 


۳۵ 


احصل عل معلومات مسبقة عن الثیء الذي تود مشاهدته : 


يجب على الباحث ان بقررمسبقا الجوانب التي عليه ملاحظتها » والظواهر التی تستحق 
التسجيل . واذا كان الباحث مدرکا بشکل مسبق للامور التي یتوجب عليه البحث عنها فانه 
سیلاحظ ویتذ کر جوانب | کثر تفصیلا للوضع ما لوذهب للملاحظة دون هذه العرفة المسبقة . 


اختبر الاهداف العامة والحددة  :‏ 


ان صياغة البحث بشکل عام وادراج العناصر الحددة التي تحتاج الى البحث » تملي 
على الباحث الجوانب التى يجب ملاحظتها وتفرض بعض الضوابط عليه ( اوعلى الملاحظ ) . 
وقد يحصل الباحث على فكرة جيدة عما يجب ملاحظته وتسجيله عن طريق مراجعة الابحاث 
والدراسات التى كتبت حول الموضوع . ونذكر فى هذا الصدد ان كثيرا من الباحثين يفترضود 
خطأ أن مجرد مشاهدة الظواهر ستكشف لهم الجوانب الهامة التي تعنيهم ۰ ولهذا فانهم 
يخفقون في تسجيل امور دقيقة قد تساعدهم في بحثهم . ومن جهة اخرى فانه يجب على 
ويسجل نشاطات اخرى قد تكون وثيقة العلاقة بمشكلة البحث . 


ان تحديد السلوك والظواهر المتوقع مشاهدتها سيمكن الباحث من محافظته على موضوعيته 
فی الملاحظة » وسيمكن الباحثين الآخرين من ادراك حدود | وابعاد بياناته ومعلوماته » وهذا 
سيسمح لهم اثبات صحة بحثه عن طریق القيام باتباع خطوات البحث مرة اخرى للتأكد 
من النتائج . وبناء على ذلك فإن وضع برنامج واضح يبين خطوات عملية الملاحظة سيساعد 
الباحث في هذا المجال . 


اعتمد ii b‏ محددة لتسجيل النتائج : 


من أجل الاقتصاد في الوقت ومن اجل تنميط الاسلوب ولكي یسوم 
اكثر من باحث مستقل بالملاحظة > فانه من الاهمية بمكان تحديد 
الوحدات الاحصائية والبيانية التي ستستخدم في تسجيل نتائج المشاهدات . ورعم ان الباحثين 
متفقون على ضرورة تسجيل البيانات حالما مشاهدتها الا انهم كثيرا ما يخفقون في تلك الهمة 
وذلك لانها تستنزف وقتا طويلا . ولهذا فان وضع برنامج محدد اوقائمة بالامور التي يجب 
ملاحظتها وكيفية اثباتها » سيساعد في الانتهاء من عملية تسجيل SUL‏ بسرعة وبکفاءة 


۳۹ 


وباقل كمية من الكتابة . واذا وضع مثل هذا البرنامج بعناية فانه سيحتوي على بنود كاملة 
للامورالتى يجب مشاهدنها » وعلی فراغ لتسجيل الجوانب التي ل یتوقع الباحث ملاحظتها 
وبشاهدها أثناء قمامه بالیحت i‏ 


صنف وحدد المعلومات : 


بالاضافة الى تسجیل بیانات رقمية للظواهر التى بلاحظها الباحث > 
التفسیرات لها فى نفس وقت حدونها . ومن الوسائل المتبعة ان کثیرا من الباحثين بعدول قائمة 
( على رسم بياني ) ذات محورين یسجلون على احد محوريها نوع السلوك وعلى المحور الاخسر 
ملاحظات وصفية أو تفسيرات لها . وبهذا الاسلوب فان الباحث يتمكن من تسجيل بيانات 
كثيرة قد يصعب جمعها بدونه ولولا اتباعه له . ويتحتم على الباحث وصف كل مجموعة 
مصنفة من البيانات الاحصائية بشكل دقيق وبعناية فائقة وذلك بذ کر البيانات التي يتوقع 
ان يعثر عليها ضمن كل صنف او مجموعة ويصبح هذا الوصف غاية فى الاهمية فى حالة 
قيام عدة باحثين بجمع البيانات . 


لاحظ بعناية وبشكل متفحص : 

عندما يذهب الباحث ليقوم بعملية الملاحظة بعد ان يكون قد فکرملیا في جميع جوانب 
مشكلة البحث ۰ ووضع اسلوبا لتسجيل البيانات الاحصائية وقام بالتركيز على الجوانب التي 
تثير اهتمامه » فان هذا الباحث سيحصل على معلومات موثوقة ودقيقة بشكل افضل فيما لوقام 
بالملاحظة العفوية وكيفما اتفق». وبناء على ذلك فانه يتحتم على الباحث التعمق في موضوع 
بحثه واتقان مهارة الملاحظة الجيدة . 


رتب الظواهر بشكل مستقل : 


في االات انش و اا ا اور و E‏ و ادان 
یمیز فى تصیفه کل مجموعة gl‏ صفة عن الاخری وا عند اغطاته اوزان متفاوته 
لكل واحدة منها . وقد لاحظنا انه في کثیر من الاحیان يخلط بعض الباحشین بين 
تقييمه لصفة يشاهدها واخرى » ولا يقيم الصفات المختلفة بشكل مستقل . فمثلا قد يخلظ 
باحث ما عند دراسته للمظهر الخارجي واناقة الموظفين ودراسته مقدرة هؤلاء الموظفين على 
الاداء الكفوء لوظائفهم . فقد يقيم باحث احد الموظفين باعل السلم لظهره الخارجي وعند 


۳۷ 


تقیمه لکفاءة هذا الوظت على الاداء یمزج التقيمين معاً . وللتغلب على هذه المشكلة 
بفضل أن يقيم الباحث كل بند يقوم بملاحظته بواسطة معيار مستقل . 


تدرب جيدا على الآلة التي تسجل بواسطتها : 


ان تدرب الباحث على الآلة التي بستخدمها لتسجيل نتائج مشاهداته وكذلك معرفته 
ببرنامج اللاحظة سيمكنانه من تدوين النتائج بدقة وفي oot ae‏ لكي يتجنبف التآخر 
في عمله . بالاضافة الى ذلك » عندما ينوي فريق من الباحثين القيام با للاحظة واستخد ام 
بعض الآلات يجب عليهم التدرب سويا وذلك للتقليل من الفوارق بينهم » وهذا يزيد من 
صحة المعلومات ووثوقها . 


٠ £‏ ملاحظة الظواهر وتفسيرها 


من الضروري ان بلتزم الباحث بتسجیل الوقائم عسي eee‏ وين قیال ره 

jes‏ الیانات الا اذا مس انها ضرورية كاضافة لاثبات العلومات . ویفضل تاجیل 
e‏ والتقييم الذاتيين حتى يكمل الباحث جمع الببانات الاحصائية وتصبح لديه صورة 
كاملة عن جميع الحقائق . وعلى كل حال فان هذا لا يمنع ان قوم الباحث بتدوين بعض 
ee‏ ات اثناء قيامه بعملية الملاحظة اذا كان يعتقد ان هذا سيساعده عندما يقوم بتحليل 
البيانات التي حصل عليها على ربط البیانات بعضها مع بعض .واذا وجد انه من الضروري 
اعطاء بعض التفسيرات OL!‏ قيامه بعملية اللاحظة فيجب عليه ان بحاول المحافظة على 
الموضوعية قدر استطاعته ويبتعد عن استباق الاحداث والخلوص الى استنتاجات غير مبررة 
بمشاهداته . 


وما يساعد الباحث على تجنب اعطاء تفسيرات ذاتيه للاحداث التي يلاحظها قيامه 
بندوین هذه الاحداث بکلمات اوتسجیل افعال الاشخاص اوالاشیاء کما تحصل » ویتجنب 
کلما استطاع ذلك استعمال كلماته هو. فمثلا اذا قام بملاحظة موظفین في مکتب ما وسمع 
مجموعة منهم يعطون رأيهم برئيسهم کان يقول احدهم ١‏ . لقد كان الرئیس مارا بمکتبنا 
بالامس عندما لاحظ ان بعض الاوراق والملفات مکدسة ۳ مکاتبنا » ما دعاه إلى الاستفسار 
عن سبب تواجد تلك اللفات وفیما اذا کان السبب تأخيرها وبالتالي تعطیل مصالح الجمهور ؛ 
وقد ابدى dans‏ سرعة انجازها > ) وانه من الخطأ ان يقوم الباحث بتفسير ble‏ لهذا المشهد 
ووصمه GL‏ كان يقول : « لقد عنف الرئیس مرووسبه لانهم ly ot‏ في انجاز معاملات 


۳۸ 


امواطنين وعطلوا مصالحهم . » فمن الواضح ان الوظف المسؤول لم يتهم بعد مرژوسیه وانسا 
استفسر عن سبب تواجد اللفات على مکاتبهم > وکذلك ۸ يخلص السوول الى الاستنتاج 
ان سبب تواجد الملفات على مکاتبهم برجم الى اهمال موظفیه » فقد یکون لاي سبب آخر 
بالااضافة الى احتمال ان يكون السبب تقاعس السوولین عن اداء واجبهم . ففي مثل هذه 
الحالات Geb‏ الماحث الأمين وا لوضوعي الى ملاحظة الظواهر وتسجيلها > > ثم يقوم بتحليلها 
وربط جمیع ابعادها وجوانبها بعضها مع بعض قبل اعطاء اية تفسیرات ذاتيه . © 


à‏ تسجیل اللاحظة 


ان الكيفية والوقت اللذین يتم بهما تسجیل اللاحظة یلعبان دورا هاما في نجاحها 
او فشلها . وکما سبق وقلنا انه لضمان نجاح الملاحظة يجب ان تسجل اثناء حدوث الظاهرة 
او التجر بة . وتسجیل الملاحظات عن الحادثة اثناء حدوثها fle‏ من احتمالات التحیز في 
اختيارما يسجله الباحث » واذا تأخر في تدوين املاحظات فانه قد یکون هذا سببا في نسیان 
جوانب هامء . 


ویجب ان ننوه هنا انه لتسجيل اللاحظات اثناء وقوع الحادثة بعض or‏ ۱ 
الل رؤية ية القائه بالملاحظة ا JL‏ بعص اللاحظات le‏ بدعوهم الى اتخاد موقفا عير ايجابي 
کالطلب al‏ مغادرة الکان نهائيا . 


وما لا شك فيه ان طبيعة الوقف تملى على الباحث اسلوب التسجیل » فقد يلجأ ال 
استخدام آلات التصويرأو غير ذلك من الوسائل اليكانيكية » فینقل صورة واضحة عما حصل 
دون ان يؤثر de‏ القائم باللاحظة اوالمشتركين . وكذلك يستطيع باحئون اخحرون الرجوع ال مثل 
هذه التسجيلات للتثبت من دقة البيانات الواردة . ومن الواضح انه لا يمكن اتباع هذه الطريقة 
في کل الظروف ‏ ولذلك فقد bab‏ الباحث أ تدوين رؤوس اقلام اواستعمال طريقة الاختزال 
وقد ينسحب الباحث بين فترة وأخرى لتدوین ¿ الملاحظات ثم يعود ثانية . 





(4) William Goode and Paul Hatt, Methods in Social Research ( New York: 
McGraw-Hill Book Company Inc., 1962), p. 386. 
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اما اسلوب التسجیل فقد بختلف حسب میول الباحث وتفضیله . فقد یسجل ملاحظاته 

حسب التسلسل الزمنی للحوادث وقد يلجا باحث آخر الى تلخیص اللاحظات بعد کل فترة 

کان بلخصها بعد قيامه باللاحظة کل يوم او اسبوع او شهر » اوقد یقوم بتسجیل الحوادث 
الهامة فقط . 


ان الشخص الذي يقوم باللاحظة هو احد التغیرات الهامة في نجاح إو فشل جمم 
SULI‏ بهذه الوسيلة » فهواداة قباس . ولهذا يجب اعداد الملاحظ بعناية لانه غبارة عن اداة 
يجب ان ترى ماهومفروض بها Ol‏ ترى 


ويبدأ تدريب القائمين بالملاحظة بأن يقوم الباحث الذي اعد الدراسة بشرح اغراضها 
والجوانب التي ستحاول هذه الدراسة استكشافها اوالقاء الاضواء عليها والاسئلة التى يجب أن 
تجیب عنها مثل هذه الدراسة . وهذا سيمكن القائمين بالملاحظة من تفهم حطوات الدراسة 
واستیعاب اسباب ترتیبها بالشکل الذي وضعت فيه . ویجب تدریب هؤلاء اللاحظین على 
طريقة التسجیل ۰ وندوین تفسیراتهم عند الضرورة والتمییز بين هذه التفسیرات والا"حداث 


الموضوعية . 


ومن الضروري القيام بتجربة تدريبية مع الباحث نفسه قبل أن ينفذ اللاحظون مهمتهم 
الفعلية . ويتم ذلك عن طريق استخدام مجموعة مشابهة من كل جوانبها للمجموعة التي 
سيجرى البحث عليها اوخلق وضع مشابه للوضع الذي سيواجهه الملاحظون . ومثل هذه الاوضاع 
التجريبية ستمكن القائمين على الملاحظة اعتياد الموقف الحقيقي والتقليل من عناصر الفاجاة 
ويجب أن سمسح الباحث لهؤلاء اللاحظین ان يقوموا بابداء اية ملحوظات او استفسارات 
علها تدخل تحسينات على طريقة البحث وكيفية القيام بالملاحظة . 


تعتمد مقدرة الباحث de‏ استخدام طر abeli dt‏ بشكل علمي وموصوعي عل ميوله 


وقدرته de‏ الل Sla Y|‏ والر بط بينها ودفته ف تدوين ملاحظاته . واذا استخدم هذه 
الوسيلة فانه سيكتشف ان لها المزايا التالية : ° 





(5) Robert Travers, Introduction to Educational Research ( New York : 
The Macmillan Co., 1958 ), p. 191. 


۱ ۰ انها افصل طريقة مباشرة لدراسة عدة انواع من الظواهر » اذ ان هناك عدة 
جوانب للتصرفات الانسانية لا يمكن دراستها الا بهذه الوسيلة . 

ey‏ انها لا تتطلب جهودا كبيرة تبذل من قبل المجموعة التي يجري ملاحظتها بالممارنة 
مع طرق بديلة . 

. انها تمكن الباحث من جمع بيانات تحت ظروف سلوكية مألوفة‎ ey 

4 ۰ انها تمکن الباحث من جمع حقائق عن السلوك في نفس وقت حصولها . 

۵ ۰ انها لا تعتمد کثیرا على الاستنتاجات . 

1 ۰ انها تسمح بالحصول عل بیانات ومعلومات من الجائز ان لا یکون قد فکر بها 
الافراد موضوع البحث حين اجراء مقابلات شخصية معهم اوحین مراسلتهم . 

وعلى کل حال فان لوسيلة الملاحظة بعض العیوب نذ کرمنها ما يلي : 


» فد یعتمد الافراد موضوع البحث اعطاء الباحث انطباعا جيدا او غير جید‎ ۰ ١ 
. وذلك عندما يدرك هؤلاء الافراد انه بقوم بمراقبة سلوکهم‎ 

۲ ۰ من الصعب توقع حدوث حادثة عفوية بشكل مسبق لكي يكون الباحث حاضرا 

في ذلك الوقت ۰ وفي کثیر من الاحیان قد تکون فترة الانتظار مرهقة وتستغرق وقتا طويلا . 

۲۳ ۰ فد تعیق في بعض الحالات عوامل غير منظورة عملية القيام بالملاحظة کالتقلیات 
في الطقس اووقوع احداث اخرى بدبلة . 

ol ۰ 4‏ هذه الطريقة محكومة بعوامل محده زمنيا وجغرافیا ۰ فقد تستغرق بعض 
الا حداث عدة سنوات اوقد تقع في عدة اما كن ما بجعل مهمة الباحث صعبة . 

۵ ۰ مر العروف ان هناك بعض الاحداث لا يمكن ملاحظتها مباشرة ویمکن 
الحصول على معلومات بشأنها بوسيلة الراسلة او القابلة الشخصية » ومن امثلة هذه الحالات 
الاحداث المتعلقة بالحياة الخاصة للافراد . 
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الفصل الرابسع 
وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة الملاحظه 
١‏ ۰ تعریت القابلة واهمیتها 


تتکون المقابلة في ابسط صورها من مجموعة من الاسئلة او البنود التي يقوم الباحث 


بع و وی نی زب اي ویب 


أحدهما وهو القائم بالقابلة ان اللات او اترات دى الت > 
ی یستتیر بعص ly‏ 
)\( 


» . حول 1 رائه ومعتقداته‎ ja 
في كثير من الدراسات المتعلقة بالعلوم الانسانية » بجد الباحث أن طريقة المقابلة الشخصية‎ 
هي أفضل وسيلة لحصوله على المعلومات . ورغم انه قد يستطيع الحصول على حقائق او اراء‎ 
معينة عن طريق البريد اوالهاتف : الا أن هناك بعض البيانات التي لا بمکن الحصول عليها‎ 
الا بالمقابلة وجها لوجه . وفي مناسبات متعددة يدرك الباحث انه من الضروري رؤية وسماع‎ 
. صوت وكلمات الاشخاص موضوع البحث‎ 


۲ ۰ خصائص وانواع المقابلة 


يجب ان یکون للمقائلة هدف محدد لا أن تکون مناسبة لحدیث غير منظم او اجراء 
مشاهدات ليس لها بداية اونهاية . لهذا تقع على الباحث الذي يجري القابلة ثلاثة واجبات 





( ۱ ) عبد الباسط محمد حسن » اصول البحث الاجتماعي ( القاهرة : مطبعة لجنة البيان العربی » 
e ) ۳‏ ص 14۸ . 
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اولا : ان يخبر الستجیب عن طبيعة البحث وعن ضرورة تعاونه مع الباحث 

انا : ان يحفز الستجیب عل التعاون معه . 

WE‏ : ان بحصل على العلومات والبیانات التى برغب فیها . ولهذا عليه ان بحصل 
على الستندات والتقارير الاحصائية وتحدید مصادر البيانات التي لم بحصل علیها . 


وتمکن المقابلة الشخصية الباحث من ملاحظة سلوك الافراد والجموعات والتعرف على 
آرائهم ومعتقداتهم وفيما اذا كانت تتغير بتغير الاشخاص وظروفهم . وقد تساعد كذلك على 
تشیت صحة معلومات حصل علیها الباحث من مصادرمستقلة اوبواسطة وسائل بديلة اوللکشف 
ie oe‏ ظهرت بين تلك المصادر. وعلى کل حال e‏ يجب ان لا تستخدم وسيلة المقايلة 


فى الحالات التي یکون الباحث قد حصل بالفعل على العلومات التي برغب فیها اوفي الحالات 
۲ يكون act‏ وبسهولة العثورعلى تلك العلومات من مصادراخری دون تکلفة تذ کر . 


يمكن تقسیم القابلة وفقا لنوع الاسئلة التي تطرح فیها الى ثلاثة انواع 
أ القابلة القفلة 


T‏ اد مت هی و ی ما۳9 
بانه يسهل فيه تصنيف البيانات وتحليلها احصائيا . 


ب — المقابلة المفتوحة 

وهي التي يوم فمها الباحت بطرح اشكلة غير محدده الاجابة ¢ أي أشكلة تستدعي أجابة 
مفتوحة . مثال ذلك ماهو رارك بالنسة لوضوع التعليم ا لختاط ؟ وهي تمتاز بغزارة بياناتها » 
ولكن يؤخحذ عليها صعوبة تصنيف الاجابات المقدمة . 
> - المقابلة المقفلة ‏ المفتوحة 

وهي التي تكون الاسئلة فيها مزيجا من النوعين السابقين ( مقفلة ومفتوحة ) . وهي أ كثر 


ae‏ المقابلات شيوعا 6 oe‏ بين et‏ النوعين am‏ و حيث = الببانات وامكانية 
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الشخص oe‏ عل حال :مل وای عل تي لاد 
مفتوحة لسبرغور الموضوع » كأن يضيف : « اذا ؟ » . او« هل لك ان توضح موقفك بشيء 
من التفصيل ؟» أوغير ذلك . 


ویلجا كثير من الكتاب الى تصنيف المقابلة الشخصية حسب اغراضها » واكثر الانواع 
شيعا . (۳) 


Survey ( geil ) الاستطلاعي‎ 4 


ویستعمل للحصول على معلومات من اشخاص یعتبرون حجة في حقولهم او ممثلين 
نجموعاتهم والتي يرغب الباحث الحصول على بیانات بشانهم . ویستخدم هذا النوع من 
لقابلة لاستطلاع الرأي العام بشأن سیاسات معينة » اولاستطلاع رغبات الستهلکین واذواقهم 
بالنسبة لسلع جديدة او قديمة » او لعرفة راي الستخدمین بادارتهم: 2 او لجیع الا راطق 
الوسسات او الجمهوروغیر ذلك من الامورالتی تدخل کمتغیرات فى قرارات تتخذها اي جهة 
منوط بها آمر del‏ القرارات . ۱ l‏ 


ب — التشخ Diagnostic‏ 


هو 


ويستعمل لتفهم مشكلة ما » واسباب نشوئها e‏ وابعادها الحالية » ومدى خطورتها . 
فمثلا نجد ان هذا النوع مفيد عند دراسة اسباب تذمر المستخدمين . 


ار — العلاجي Therapeutic‏ 


ویستعمل لتمكين الستجیب فهم نفسه بشکل افضل وللتخطيط لعلاج مناسب 
مشا كله . وهذا النوع من القابلة الشخصية بهدف بشکل رئيسي الى القضاء على اسباب UKA‏ 





(1) Anna Fenlason. Essentials in Interviewing ( New York : Harper & 
Row Inc., 1952 ), p.97. 
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د — الاستشاري Counseling‏ 


وستعمل لتمکین الشخص الذي تجری معه المقابلة » وبمشاركة الباحث » على تفهم 
مشا كله الشخصية والتعلقة بالعمل بشکل افضل والعمل على حل تلك المشا کل . 


من الواضح ان نوع القابلة الشخصية الأول » الاستطلاعي ۰ هوالانسب للابحاث 
التعلقة بالعلوم الاجتماعية والانسانية كالمحاسبة والادارة والاقتصاد وغیرها . 


۳ ۰ الاعتبارات الرئيسية للمقابلة الجيدة 


عند محاولة جمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية يجب وضع bs‏ اعا 
الاعتبار المعلومات والبيانات ا مرغوب فيها وكذلك شخصية کل من الافراد Og pe cpl‏ الا بلة 


حدد الاشخاص الذين يجب ان تجري المقابلة معهم : 


ان هدف الحصول على معلومات موثوقة او على الاقل الحصول على اراء تستند ال 
معلومات موضوعية » علي على للحن انكر فنا عند اختيار الأشخاص الذين سیقابلهم . 
ويجب عليه تحديد الاشخاص الذين لديهم المعلومات التي برغب فيها » وفيما اذا كانت 
لديهم سلطة اعطاء تلك المعلومات وفيما اذا كانوا راغبين في اعطائها . ولعل من اسو الاخطا 
التي قد SG,‏ الباحث ان يخطيء لي phen sb‏ بالات 
ولذلك تقع على الباحث مسؤولية استكشاف مدى الصلاحيات المخولة للمستجيب وعن 
1 رائه وخبراته وعلاقاته وغير ذلك من المعلومات التي تفیده عند اجراء AL Lal‏ > ون الا مور الهامة 
بالنسبة للباحث تحدید عدد الذین يجب مقابلتهم للحصول على معلومات كافية بحیث تشکل 
اساسا للوصول الى استنتاجات Lady‏ اذا كان هؤلاء الافراد یمثلون جمیع فثات الجموحة E‏ 
نجري دراستها . 
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ثم بالترتيبات اللازمة لاجراء القابلة : 


يجب تحديد مکان ووقت المقابلة بحيث يتناسبان مع ظروف الأشخاص الذين تجري 
مقابلتهم ويتوجب على الشخص الذي يجري المقابلة الوصول إلى مكان المقابلة ي الوقت المحدد. 


في معظم حالات الابحاث في مجال الاقتصاد والتجارة تجري المقابلة في مكان 
المستجيب بحيث لا يستطيع الباحث ان یوثر في هذا العامل . وكجزء من الاعداد السبق 
يجب de‏ لباحث ان بتجنب الساعات او الایام او الاسابیم J‏ يكون ضغط العمل فيها 
شديدا . وادا كان باستطاعة الباحث التأثير في ظروف المقابلة : فانه يحسن به أن يفرح 
عل T‏ ان Lad‏ الى مكان خاص ليحافظ على سرية ة العلومات وليضمن عدم المقاطعة 
والهدوء النسبي اثناء اجراء المقابلة . أما اذا م يستطع الباحث ای في هذا العامل واجرى 
لقابلة تحت ظروف غپرمواتیه تماماکأن یکون اهتماء ا ار ar‏ 

بين الاثنين وتكثر الاسباب التي يضطر بموجبها 5 المقابلة لبعض الوقت » فان على الباحث 

في مثل هذه الحالة ادراك إن المعلومات التي حصل عليها ليست كتلك التى يحصل عليه 
تحت ظروف افضل . 


وقد يكون من المستحسن في بعض الحالات ان يقدم الشخص الذي سيجري المقابلة 
الى المستجيب عن طريق صديق مشترك أو بواسطة رسالة رسمية اوشخصية . فمثلا اذا كان 
الشخص الذي تتوفر لديه المعلومات مستخدم رسمي کان يكون محاسبا او مدير دائرة فقد 
يكون من الافضل ان يحصل الباحث على المقابلة عن طریق مدير الشركة او مسوول فيها . 


ضع خطة واضحة للمقابلة تتضمن الاسئلة التى ستطرحها : 


يجب على الباحث عند الاعداد للمقابلة ان بحدد الامور التي بود تحقيقها نتيجة 

الما aL‏ > والحقائق التي سيجري مناقشتها » والمعلومات التى سیحاول الحصول عليها . وليتمكن 
من تحقيق ذلك يتوجب ade‏ ادراك shal‏ موضوع Gael aga Ny. ds‏ وه . وکما د کرنا سابقا 
فان المقابلة الشخصية قد تكون تمهيدية اولجمع المعلومات . فاذا كانت من النوع الاول ليس 
من الضروري ان تكون مبرمجة كليا » اذ ان هدف الباحث في هذه الحالة ينحصر في اعتبار 
المقابلة بدایه طریقه نحو مصادر العلومات > وتمکن الباحت من الحصول على نصيحة å‏ بشأن 
لجوانب gh tend dill‏ لیتبت من صحة معلومات حصل علیها من ا .اما في 
اع الثاني للمقابلة ( لجمع العلومات ) فيجب ان تکون العناصر مبرمجة بعناية ويجري اعداد 
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قائمة الاسئلة قبل المقابلة وهذا بالطبع لا يعني ان لا تكون المقابلة مرنة > اذ قد يجد الباحث 
(a £‏ 
ضرورة التاقلم مع معلومات من نوع لم یتوقعه واتت مفاجئة له . 


قم باجراء تجارب تمهید ية للمقابلة : 


من الضروري > وقبل Las‏ المقابلة الفعلية » ان ea‏ الباحث باجراء مقابلات تجريبية 
مقابلتهم ولکنهم یمائلونهم ۲ وتساعد هذه التجارب الباحث على تحسين اسلو به في الماء 
الاسئلة واجراء محادثة فعالة مع الذين لدیهم العلومات ثم تعطیه فکرة واضحة عن نوع 
الاجات والعلومات التى من الحتمل ان یتلقاها . واذا مس ان هناك بعض الجوانب من 
المقابلة تعاني من عيب او عيوب ما » فان فرصة التجارب التمهيد ية تمکنه من تجنب هذه 


تدرب على اسالیب القابلة الختلفة وفنونها : 


بهدف الباحت بشکل ow‏ الى اثارة اهتمام وتعاوك الممستجيب . ومن معايير نجاحه 
فى القابلة جعل الستجیب صریحا » وطذا بتوجب على الباحث ان یکون صریحا فیما یتعلق 
بغرض القابلة . ومن العروف ان رفض بعض الستجیبین قد يفوت على الباحث جني نمار 
ملائم بجابهون في العادة حالات رفض اكثر ممن تدربوا على فنون المقابلة واتقنوا اسالييها . 


وهناك BW‏ أمور يجب على الباحث انقانها : ( ١‏ ) خلق اجواء صداقة » (۲ ) فن 
الماء الاسكلة 1 ( ۳ ) الحصول على معلومات وی انشاء علاقات مودة مع الستجیبین بان 
يوجد الباحث بيئة boy‏ عند القابلة » ويجري محادثة خفيفة الظل بحيث يطرح الاسئلة تلقائيا 
ودون افتعال e‏ و بحاول ايجاد علاقة بين اهتمامات المستجيب وموصوع القابلة ويساعده على 
الشعور بالا رتیاح . ومن الفصل ان بجعل ¿lll‏ المستجيب بشعر بانه قادر على مجاراة ¿>l‏ 


e 


شادن محا دة دي حدوى وان y‏ بشعر وکان القابلة عبارة عن استجواب له او استسان شفوي ۱ 


ومن الفضل عند بداية القابلة ان يبدأ البااحث بالقاء الاسئلة التي لا تثير مواقف سلبية 
و الستجیب اوتفوده ال رفضه للاجابة . ویجب ان بیشعد قدر استطاعته عن الاسئلة 
الشخصية في مطلع القابلة ثم یتدرج بشکل طبيعي نحوالاسئلة الا کثر اهمية کالاسئلة الشخصية 
اوالداعية الى اتخاذ مواقث . ویجب على الباحث ان یکون مستقیما مع الستجیب ولا یحاول 
خداعه اواستغفاله . ولعل اهم نصيحة بمکن ان نسدیها SAU‏ يجري القابلة ان يفترض د کاء 
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ا مستجيب ومقدرته على i‏ نمییز الامور ولا Jibu‏ عل الا طلاق استعماله » فقد b>‏ الستجیب 
ذلك و تخد wee‏ ا قل بدفعه الى انهاء الما ie ab‏ وی 


: الاسئلة التي تتناول جوهر البحث وموصوع الممابلة‎ 5 ln 


وللحصول على اجابات ixt‏ يجب على الباحث ان يطرح سوالا واحدا فى الرة 
اة » ويتأكد في كل مرة ان الستجیب تفهم السؤال » ویتجنب ان يوحي للمستجیب 
بالاجابات ۰ ویعطیه فرصة كافية للاجابة بان یستمع اليه ویراقب سلوکه وتعبیراهت وجهه ونبرات 
صوته اثناء ALUM‏ . وتقع على الباحث مسؤولية منح المستجيب وقتا كافيا للاجابة دون الاسترسال 
عاس ‏ و Jp seen‏ ا leh‏ رنه i‏ 
واذا ظهرت حقائق او معلومات مفاجتة اثناء القابلة » يجب على الباحث ان لا بظهر 
a‏ بردة فعل واضحة او صدمة او شدة اعصاب او اظهار عواطف زائدة او استنکار لاجابة 
السو 


ols‏ الباخت الجن يعارل ان لا يحرج المستجيب او يتخذ دور العلم له وانما يحاول 
ان يجعل المقابلة تظهر وكأنها زيارة مجاملة . واذا امتد وقت المقابلة | کثر ما سمح المستجيب 
عند Jo!‏ الموعد منه دون ان تنتهي الاسئلة > يجب على الباحت ان يجري aL la ak‏ 
اخری دون ان يلجأ الى تمديد القابلة الحالية . وادا كان بعض الاشخاص ينتظرون مقابلة 
المستجيب فان هذا قد يدفعه الى المالغة في الاقتضاب واللجوء الى السطحية في الاجابة . 
oy‏ | يجب على الشخص الذي يجري المقابلة ان يذهب اليها مرتديا الملابس اللائمة ویهتم 
بمظهره الخارجي لكي لا يثير شعورا سلبیا لدي الستجیب او احراجا له . 


تا کد من صحة العلومات التي حصلت علیها : 


من الضروري ان بعیر الباحث آمر صحة العلومات التي بحصل عليها اثناء اجراء المقابلة 
اهتماما خاصا . وهناك عدة مصادر محتملة للاخطاء ۰ فقد یکون الصد lee‏ في السمع او 
المشاهدة 4 آوقد وول .+ ء الستجیب في تقدیره للزمن اوالمسافات » واذا سئل عر ن امور تحتاح 
ال استعادته لذ کری حوادث حصلت منذ فترة طويلة فهنا قد یکمن قيار ۱ 


عبر دقيقة و او حتی الخداع we‏ متخ bith‏ ان ae‏ حدرا . فادا 
ds‏ انا که من ضبط حقیقة مشوخ : AS‏ خر الستجیب: آنه میت ye‏ ده 
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الحقيقة بالرجوع الى مصادر احری » والفائدة التي يجنيها Coll‏ هنا هي جعل الستجیب 
بتوحی دقة وحذرا ا كبر عند الاجابة عن اسئلة اخرى . وقد يكون من المفيد ان يعطي الباحث 
فرصة للمستجیب لتفسير اجاباته اواعطاء اجابة متحفظة . وفی بعضص الحالاات بحسن بالباحث 
ان Le‏ صياغة الاجابة بکلماته ثم يستفسرمن الستجیب فیما اذا كان فهم الباحث للاجابة 
تاما وصحیحا . 


والباحث الجید بحاول Ol‏ يميز بين الحقائق والاستنتاجات الشخصية وفيما ادا صیغت 
الحقائق بوجهة نظر الباحث اوالمستجيب في حال اعطاءها الصبغة الذاتية . واذا كانت الاجابة 
کو hgh bod‏ زکسو « بفضل ان on‏ اباحث SI‏ اقا ویعرضها علیالستجیب لیا 1S‏ 
من صحتها . فاذا ادعی الستجیب ان ربع وقته يقضيه بالاجابة عن رسائل الراجعین مثلا : 
بساله الباحث هل هذا يعني انه يقضي ساعتین يوميا في كتابة الرسائل ؟ فقد يتمكن الستجیب 
هنا مراجعة وتصحيح نفسه ان هو ارتكب خطأ في التقدير . وفي كثير من القابلات قد يكون 


E‏ بان بعد الباحث هدا اللخص ثم يعرضه على 


حضّر سجلا مکتوبا عن نتيجة القابلة باسرع وقت يمكنك : 


اذا رغ الباحث ان يتأكد انه حافظ على دقة البيانات والاحصاءات والعلومات التي 
حصل عليها 34 فانه يجب عليه ان بدون جميع البيانات عند اول فرصة تسنح له بعد اجراء 
الما a‏ . ومن الجائز تدو ین ملاحظات og! 1 ET JIM‏ اعامها مباشرة . وادا دوك الباحث 
الملاحظات اثناء المقابلة فانه يصبح من الاهمية بمکان ان یجمع بين فن كتابة اللاحظات 
والمشاركة في المحادثة في آن واحد 5 اذ ان التوقث الطويل خلال المقايلة غير مرغوب فيه . واذا 
رعب الباحث ان ل gel‏ اللاحظات أثناء حدیت | نت ؟ Aad ٠‏ بتوفف الأخير عن ale Y|‏ 
ال ان ينتهي Je‏ من الكتابة . ويوجد كثيرمن الاشخاص الذين يعترضول عل تدوين مقابلاتهم 
واحادیئهم 6 وجب عل الشخص الذي يجري aL Lal‏ في هذه الحالة ان Land) pits‏ اذا کانت 
عملية التدوین ستفسد نتيجة القابلة ویدخحل تعدیلا اذا ظهر مثل هذا التعدیل يلافي قبولا 
لدی العترضین . 
ونرجوان لا يفهم ما سبق ان على الشخص الذي يجري | aL Lal‏ احفاء daam‏ أنه Og‏ 
الاجابات 4 lias‏ امر ادا حاوله الباحث بدل عل السداحة وقد شعر ا مستجيب أنه استغفل . 


والعلاج الافضل لتلك المشكلة ان يقوم الباحث بمصارحة المستجيب بان اجابات الاخیر 
هامة » وانه برغب في تسجيلها على ا كمل وادق وجه مکن E RTA‏ بتدوين المعلومات 


تركيز عیونه على الستجیب والذي قد پزعجه ذلك اذا شعر انه عرضة للمراقبة لفترات طويلة . 


وما لا شك فيه أن التسجیل الکامل للمقابلة > سواء il‏ ذلك بواسطة جهاز تسجیل 
ام غير ذلك » هوا کثر التسجیلات دقة واوثقها . ولکن ولسوء الحظ ۰ فان استخدام اجهزة 
ميكانيكية تفرض على القابلة جوا من الرسمية وعدم الرونه وقد لا تسمح بتبادل مناقشات 
صريحة . وبالاضافة ال ذلك فان هذه الالات لا تستطیع ان تسجل تعابیر الوجه » وحرکات 
الجسد الاخری ؛ ونبرات الصوت وغیرها والتي قد یکون لها مدلولات هامة . ولا يستطيع ملاحظة 
هذه الامور سوى عين الشخص الذي بجري ab Lal‏ 


ومن المفيد ان نستعرض الآن بعض الاخطاء التي كثيرا ما يرتكبها الباحث عند تدوين 
القابلات . 4) اذا اخفق الشخص الذي اجرى المقابلة في التعرف على » اوقلل من اهمية > 
اواهمل حادثة هامة فانه يرتكب خطأ الاثبات . واذا حذف حقيقة جوهرية اوتعبيرا اوتجربة 
ما فانه يرتكب خطأ الحذف . واذا ضحم اوطور الباحث اجابة الشخص الذي قابله فانه يركب 
خطا الا ضافة . واذا نبي كلمات الشخص الذي قابله واستبدلها بكلمات قد يكون لها دلالات 
مغايرة لما قصده الستجیب ؛ فان الباحث برتکب خطأ الاستبدال . واخیرا اذا لم بتذ کر الباحث 
تسلسل الا حداث اوارتباط الحقائق بعضها مع بعض » فانه یرتکب خطأ التبديل . وبما انه 
من السهل ارتکاب مثل هذه الاخطاء > فان اهمية القيام بتدوين العلومات والبیانات بدقة 
وبسرعه هما امران لا یحتاجان الى توکید ا کثر . 


4 ۰ مزایا وعيوب القابلة 


تعتمد مقدرة الباحث على استعمال وسيلة المقابلة الشخصية بشکل علمي وموضوعی 
عل الامور الثلاثة التالية : ) \ ( مقدرة الشخص الذي يجري الما aL‏ ) سواء | کان الباحث 
ام شخص آخر) على الدخول فى نقاش أومحادثة هادفة > و(۲) كفاءته فى تحليل وجهات 
النظرالرئيسية التي وردت في القابلة » و (۳) دقته في تدوين نتيجة المقابلة وحيثياتها . 





(4) Robert Merton, Marjoris Fiske, and Patricia Kendall, The Focused 
Interview ( Glencoe, Illiniois: The Free Press Co., 1956) p. 102. 
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واذا احذنا هذه الامور بالاعتبار » lol‏ نستطیع ال نلخص مزايا وسيلة الحصول على 
معلومات بواسطة القابلة الشخصية بالنقاط التالية : “ 


. انها افضل وسيلة لاختبار وتقويم الصفات الشخصية‎ ٠ ١ 

٠ ۲‏ انها ذات فائدة كبرى فى تشخيص ومعالجة المشاكل الانسانيه وخاصة 
اا Age‏ 

۳ ۰ انها ذات فائدة کبری فى الاستشارات . 

»> ۰ انها تزود الباحث بمعلومات اضافية كتدعيم للمعلومات التي حصل عليها 
بواسطة وسائل اخرى من وسائل جمع العلومات . ۱ 

ه ۰ قد يستخدمها الباحث مع وسيلة اللاحظة للتاكد من صحة البيانات التي 
حصل عليها بواسطة وسيلة المراسلة . 

> ۰ تكاد تکون المقابلة الوسيلة الوحيدة لجمع البيانات في المجتمعات الامية . 

٠ ۷‏ نسبة المردود عالية عند مقارنتها بالاستبیان . 


وعلى کل حال » فان لهذه الوسيلة عيوب ند كر منها : 

٠ ١‏ ان نجاحها بعتمد الى حد كبير على رغبة المستجيب في التعاون واعطاء معلومات 
مولوقة ودقيمة . ۱ 

۲ ۰ انها تتأثر بالحالة النفسية والعوامل الاخرى الثي توثر على الشخص الذي يجري 
abla‏ اوعلى المستجيب اوعليهما معا » وبالتلي فان احتمال التحيز الشخصي مرتفع جدا 
فى البیانات . 

3 ۳ ۰ انها تتأثر بحرص الستجیب على نفسه » وبرغبته Ob‏ بظهر بمظهر ايجابي » 
و بتردده اعطاء معلومات بمعزل عن نفسه » و بدوافعه ان يستعدي اويرضي الشخص الذي يجري 

القابلة . وبناء عل ذلك فائنا نحذرالباحثين بان کل مستجیب ‏ والی حد ما » يلون الحقائق 
التي يفصح عنها بالشکل الذي بظنه سليما . 


m 


(5) R.C. Oldfield, The Psychology of the Interview ( London : Methuen, 
1961 ), p. 59 . 
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الفصل الخامس 
وسائل جمع الببانات — وسيلة الاستبيان 


۱ ۰ تعریف الاستبیان وأهمیته 


یمکننا تعریف الاستبیان بانه اداة لجمع البيانات التعلقة بموضوع بحث محدد عن 

طریق استمارة يجري تعبئتها من قبل الستجیب . ۳ وقد وجدنا انه فى حالتی اللاحظة والمقابلة 

فان الباحث يكوت سید الوقت GY‏ يعد الاستمارة وبطرح الاسئلة وبقوم بجمم وندوین 

العلومات بنفسه » ویندران یفعل الستجیب ذلك 3 بل في کثیر من القابلات لا تسنح الفرصة 

له ان يرى الاستمارة التي تحتوي على البيانات . بینما فى حالة الاجابة عن اسئلة الاستبیان 

یک شد الوقف فهو يعبيء الاستمارة بکلماته وبخط وده حسب فهمه 
للاسئلة ومدی رغبته للاستجابة . 


ویستخدم الاستبیان لجمع العلومات OLE,‏ معتقدات ورغبات الستجیبین وكذلك 
الحقائق التي هم على علم بها ولهذا تستخدم الاستبیانات بشکل رئیسی في مجال 
الدراسات al‏ تهدف استكشاف حمائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات الراي وميول 
الافراد . واذا كان الافراد الذين يرغب الباحث في الحصول على بيانات بشأنهم متواجدين 
في اما كن متفرقة » فان وسيلة الاستببان تمکنه من الوصول الیهم جمیعا بوقت محدود وبتکالیت 
معقولة :. وكذلك فان الاستبيان بعتیر وسيلة ناحیحه لدراسة الحياة الشخصية للافراد وخاصة تلك 
الجوانب من الحياة الخاصة التى لا يمارسها الافراد الا عندما ينفردون بانفسهم بعيدا عن 
اعين المراقبين . 





(1) J. Francis Rummel and Wesley C. Ballaine. Research Methodology 
in Business ( New York: Harper & Row, 1963 (, p. ۰ 


or 


٠ ۲‏ أنواع الاستبیان 


يتوقف نوع الاستبيان على الاجابات النتظر الحصول عليها . ويمكننا تقسيم الاستبيانات 


Yi‏ : نوع يزود فيه المستجيب الكلمات » والاعداد e‏ والرموز التي تتضمنها الاجابة 
وسمی الاستبیان الفتوح . 

انيا : ونوع بختارفیه الستجیب الاجابة التي يريدها من بين اجابات تعطی له » ویسمی 
الاستبیان القفل . 

بای ونوع ثالث يحتوي على بنود تشمل النوعین السابقین من الاسئلة ويطلق عليه 
الاستبیان المقفل — الفتوح . 


| — الاستبیان الفتوح 


يتميز هذا النوع من الاستبيانات بانه يحتوي على فراغ يتركه الباحث عند طباعته لكي 
الذي يعبيء استمارة الاستبيان ان يكتب شعورة نحوموضوع البحث ويعطي خلفية لاجاباته . 


وهو ذو فائدة للحصول على معلومات بصعب تصنیفها الى مجموعات محددة قبل جمعها 1 


ويصعب على الباحث ان پلخص وينمّط ویصنف نتيجة هذا الاستبیان بسبب تنوع 
الاجابات التي يزودها الستجیون » اذ يكاد یکون مستحبلا ان تصاغ اسئلة بشکل تتوحد 
بواسطته طريقة الاجابة للافراد الذين یعبئون الاستمارات . وقد يغفل كثير من المستجيبين عن 
SS‏ بعض الحقائق في اجابتهم بسبب أن احدا لم يذ كرهم بتلك الامور وليس بسبب عدم 
رغبتهم باعطائها . ففي كثير من الحالات یفاجا الباحثون عندما يتسلموا اجابات مختلفة عن 
اسئلة ظنوا عندما قاموا بصياغتها انها لا تحتمل سوى اجابة واحدة . وقد يحدث OF‏ يجيب 
الستجییون عن اسئلة قصيرة واردة في الاستبیان المفتوح یکلمات واضحة ومفهومة ۰ ولکنها 
لا تعبرعن قصدهم الحقيقي ؛ وتحلیل مثل هذه الاجابات ليس موضوعیا وهومرهق ویستنزف 
وقتا طوبلا . 


og 


ورغم هذه العبوت فان الاستبیان الفتوح يم عيزة اتاحته الفرصة للمستجيب ان 

عبر بأفاظه وبشکل تلقائي عن موقفه » أو مشاعره أو خلفيته دون أن يوضع الکلمات في 

سد وان يق عل تلك الاجابات ان طلب مه لت »یا سل اس ی 
خلفية کل مستجیب واجابته . 


w‏ — الاستبيان المقفل 


a الاستبيانات أسئلة تحتاج إلى أجوبة محددة » مثل أجب‎ eee 

٠ :‏ اهل تعتقد أن ١‏ الراة يجب أن تعمل خارج q © ce)‏ ' ومثل ضع JIE‏ حول الاجاند 
A‏ للعمارة التالية Oly:‏ تسارع الا نسان الراشد في التعلم يتنافص مع pA‏ سنه 4 Grin‏ 35 
ا 


وقد يتضمن الاستبیان اختیاربدیل واحد من بين عدة بدائل جاهزة ومحددة للمستجيب . 
مثا ل اختر الاجابة الانسب : « ان أفضل أنواع الخطط لعمليات شركة ماهي ۰ ١(‏ ) التى 
نضعها الادارة فقط ۰ (۲ ) التي يضعها الرژوسون فقط ۰ (۳ ) التي يشترك في وضعها الادارة 


والرژوسون معا ( ۰ 


Lily Ss‏ الباحث على الوضوعية » يجب ان يصوغ عبارات هذا النوع من الاستبيان 
بدقه وعناية متناهیتین بحیث لا تتطلب تحفظات اوتحتمل استئنا ءات . و Jou‏ هذا الشرط من 
e‏ و LEN‏ ی یمکن BEM‏ عم بعض REN‏ و پیت او 
اسود ( » وانما تقع الاجابة في منطقة تجمع بين اللونین . وجدیربالد كران الاسئلة التي تتضمن 
جمة أوسؤالا ثم تعطي ثلاثة اواربعة اجوبة لیختار الستجیب واحدا من , بينها لا تعاني من 
هذا بيب الى نفس المدى الذي يعاني منه نوع الاسئلة التي يجاب عنها ينعم ال ٠‏ وصحيح 
اوش . ففي هذا النوع يختارا لستجيب البديل الاقرت alle dl‏ اوالاقرب ادا بعتقد اه 
الجواب الصحیح - وفی gS‏ من os {NGS‏ الاح فراغا ليعبئه المستجيب اذا اعتقد 
ان جميم البدائل ١‏ المقترحة لا تمثل الاحابة الصحيحة . 


ان هذا النوع من الامقيانات بتمیز سهولة تصنيف الاجابات ووضعها 8 قوائم وحد اول 


تیه يسهل عل الباحث تلخيصها وتحليلها > ومن السهل الاستعانة و الالکتر ونبة 2 
هذا pe‏ . ومن حسنات الاستبيان المقفل انه يحفز المستجيب على تعبئة استمارة الاسئلة 


لسهولة الاجابة عليها علیها وعدم احتياجها الى وقت طویل او جهد شاق او تفکیر عمیق بالمقارنة مع 


۵ ۵ 


الاستبيان الفتوح . ولهذا السبب فان الباحث یتوقع ان تکون نسبة اعادة الاستبیانات العباة 
اكبر بكثير من نسبتها فى حالة کون الاستبیان من النوع الفتوح . واخيرا فان الاستبیان القفل 
بقلل من الوقوع في الخطأ عند تفسیر العلومات . 


> — الاستبیان القفل — الفتوح 


وهوا کثر انواع الاستسانات شیوعا » ويحتوي على نوعین من الاسئلة : الأول بتضمن 
اجوبة محددة للمستجيب سلفا adeg‏ اختيار احداها » والثانی يتوقع اجوبة غير محددة بضعها 
oe)‏ من الاسئلة للحصول على معلومات تتناول جميع جوانب المشكلة التي يقوم بدراستها . 
ومن ase‏ كيدا النوع من الا Jibu ah Ulan‏ تجنب بعض عيوب الاستسان المقفل 
والاستسان اطفتوح 1 نمي الوقت الذي يحصل فيه على معلومات محددة سهله التصنیف 
والتفسیر ۰ بعطي الباحث فرصة للستجیب للتعبير عن رایه وشرح اجاباته ووضعها في اطار 
خلفياتها الناسة . وما من شك ان طبيعة المشكلة التي يبحثها الدارس تملي عليه نوع الاستبیان 


ادا رغب الباحث فی استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات فانه يتوجب عليه 
اتباع الخطوات التالية : 


تحد ید المشكلة والعلومات الطلو بة والافراد الذين سطلب منهج تعبئة الاستبيات : 


ان نقطة البداية في تنفيذ البحث الاستبيانی هي تحدید موضوع البحث بشکل واضح العام . 
ويجب على Coll‏ استقصاء جمیم جوانب المشكلة ويلم بالابحاث التي طرقت بعض 
ابعادها » وهذا البحث سيمكنه من معرفة نوع المعلومات التي يريد الحصول عليها . ويجب 
ان تكون هناك علاقة مباشرة ووثيقة بين المشكلة والمعلومات التي يسعى الباحث للحصول عليها 
والاكانت استنتاجاته غير ذات علاقة بموضوع البحث . 


وعندما يقرر الباحث نوع المعلومات الطلوبة يجب ان يحرص ان تکون كافية وتغطي 
جميع جوانب المشكلة ولكن غير مستفيضة بحيث يجمع معلومات ليس لها علاقة بالوضوع 


كم 


قباد الدرس . وبطبيعة الحال یقود نوع العلومات الطلوبة الباحت الى البحث عن وتحدید 
الا فراد الدين لدیهم العلومات ليطلبها منهم بواسطة الاستبیان > او الذين یمثلون موضوء 
الدراسة تمثیلا حقیقیا فيوجه الاستبیان ايهم . وکثیرا ما يدرك باحثون وبعد فوات الاوان ان 
بعض الافراد الذين طلبوا اليهم تعبئة الاستبيان لا يمثلون الجموعة التي يريدون دراستها » 
اولا يملكون المعلومات المطلوبة > اوليس لديهم تفويضا باعطاء المعلومات . فمرحلة البداية 
لتنفيذ الاستبيان هي غاية فى الاهمية . 


تقسيم موضوع البحث الى عناصره الرئيسية : 


ان تقسيم مشكلة البحث الى عناصرها الاولية تمكن الباحث من سبر غورها والتعمق 
في فهمها ويساعده على وضع اسئلة محددة تتناول جميع جوانب المشكلة وتغطية عناصرها 
الاولية . فاذا كان الباحث یرید ol‏ يدرس ١‏ الروح المعنوية للمستخدمين ) في مؤسسة ما 
مثلا » وجب عليه تقسیم موضوع البحث الى عناصر اولية تبين جوانب العدالة في معاملة 
الا دارة للمستخذمین 1 ورصاءهم عن واجبانهم واعمالهم المنوطة بهم › وعلاقاتهم مع 
الوا وا وبعد ساعات الدوام ۰ وقناعتهم بالنسبة لا جورهم ورواتبهم وغیر ذلك من 


الجوانب الي تدخل کمتغیرات في مستوی الروح العنوية للمستخدمین . 
اعداد اسئلة الاستبيان : 


حين ينتهي الباحث من تقسیم موضوع البحث الى عناصره الرئيسية بصبح لدیه و € 
في الرؤيا بالنسبة للمعلومات التي يجب ان يحصل عليها وبالتالي بالنسبة للاسئلة التى يج 
آن بوجهها إلى المستجيبين . ا مرحلة صياغة بنود الاستبيان هي من أهم tatale‏ 
ادرا که أنه لا یستطیع أن یکون على اتصال مباشر مع الستجیب فیوضح له أي Jog‏ 
محتمل ويجيب عن استفساراته ليتاكد الباحث أن الستجیب قد lel‏ عن أسئلته كما 
فصدها هو. ly‏ بتوجب عل الباحث ان بسأل نفسه السوال التالي : هل قمت رص لل" 
باسلوپ يؤدي ال المعنى الذي قصدته بحيث انه لا یمکن ان يكون هناك اي تفسیر آخر للسوال 
عما هو مقصود ؟ واذا كان الجوا عن هذا السؤال غير مرض فان هناك احتمال ان تکون 
العلومات التي بحصل علیها الباحث نتيجة تعبئة الاستبیان غير موثوقة . 


ولد انتشر فى السنوات الا خيرة استعمال ١‏ الا ختبار الوضوعی a‏ انتشارا واسعا ما حدا 
بكثير من المهتمين الى السعى لادخال تحسينات على بنوده . وبما انه لا يوجد تمييز واضح 


5۷ 


بين بنود الاستبيان والاختبار فان القواعد العامة التي تنطبق على صياغة بنود الاخیر تصلح اد 
تكون قواعدا یسترشد بها الباحثون عند صياغة بنود الاستبیان . 


Lands‏ بل بعص التي نفترحها للاسترشاد بها حين بقوم Oem LI‏ بصباغه اسئلة 
الاستببان ویلاحظ ان ley‏ بعص القواعد التي یذ کرها کثیر من الکتاب في معرض حديثهم 
عن صياغة اسکلة الاختبار الوضوعی : : (Y)‏ 


. ضع البنود ف فى اوضح عبارات ممكنة‎ ٠ ١ 

؟! ٠‏ و 

۴۳ تجنب الترتيب ( السياق ) غير المستساغ والمعقد لکلمات العبارات . 

ء ۰ ضع کل التحفظات الضرورية لتزوید المستجيب باساس معقول يقوم بموجبه 
باختيار بدیل من بين البدائل . 

6 ۰ تجنب وضع کلمات لا وظيفة لها ولیست ضرورية . 

٠ 5‏ تجنب التحدید او التقييد غير الضروري سواء في الاسئلة اوفي الاجوبه . 

. تجنب وصع اسئلة غير جوهر يه‎ © Vy 

. صماغه شمكله‎ al á> all والبدائل‎ P ضع‎ ٠ م‎ 

ha لع‎ 4 


۰ تجتب تضمين الاستبيان بنودا توحي للمستجيب بالذهاب الى ابعد من 
الحقائق ولكن يجب على تلك الاسئلة ان تحفز المستجيب على تزويد الباحث بالمعلومات 
المطلوبة . 

۱ تجنبوضع اسئلة تتطلب ابداء الرأي مالم يكن رأي المستجيب قيد البحث 
وموضوع الدراسة . 

؟١ ٠‏ صح اا الاجوبة المقبولة احتماعا او | كاديميا احرص على 
حعا و اي ae‏ 


اختيار بديل واحد فقط . 


تم تست ص 

(2) Robert Ebel. ** Writing the Test Item” „In E. F. Lindquist. ed.. Educa- 
tional Measurement ( Washington , D.C.: American Council on Education. 
1971) spp. 213-216. 
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٠ 45‏ من الافضل ان يضع الباحث اسئلة یحتاج الستجیب وضع اشارة فقط عند 
الاجابة عنها » فهذا يجعل المستجيب ais‏ ان اجابة الاستبيان لا تستغرق منه وقتا SL gb‏ 
أوجهدا كبيرا نسبيا . 

٠ ۵‏ ضع الاسئلة باسلوب يعفي المستجيب من الاستغراق في تفكير عميق ومعقد ؛ 
وکثیر من الباحثين یلجاون الى تجزئة سؤال معقد الى سلسلة من الاسئلة السهلة . 

٠ ١1‏ تجنب استعمال كلمات قد تكون عرضة لتفسيرات متباينة » مثل اخلاقي وغير 
اخلاقي ۽ حسن وبيء » غني وفقير» وذ کي وجاهل . 


ويجدربنا هنا ان ننوه ان الباحث الجيد يسترشد باراء ذوي الاختصاص من لهم خبرة 
في صياغة اسئلة الاستبيانات » كما انه بحسن به ان یطلم على الاستبيانات التي كان قد 
وصعها باحئون |> Us‏ 3 سواء اكانت استبياناتهم في be‏ دراسة الباحث أم فى مواضيع 
مشابهة UAL‏ الیحث الحالي . ولثل هذه الاستبیانات فائدة GS‏ لانها تکون قد جربت 
واعید تنقیحها وقد تکون مقننة ما یجعل الباحث الحالي يستفيد من تجارب الباحئین الذين 
سبقوه . ولهذا الاطلاع ميزة اخرى وهي تقلیل الجهد والوقت الضروریین لصياغة الاسئلة وهما 
فى العادة كبيران . 


ارشادات للمستجیبین i‏ 


ان الافتراض بان آفراد Bi‏ مجموعة من الستجیبین تستطیع الاجابة عن أسئلة الاستبیان 
دون وضع ارشادات وتعلیمات صريحة لهم > هوافتراض خاطىء . ولذلك بتوجب على کل 
باحث ان يولي هذا الامر عناية فائقة فى مرحلة اعداد الاستیان . 


يجب أن يتضمن کل استبيان » سواء في مقدمته اوفی الرسالة الرفقة به » البنود التالية : 
(۱) عنوان وصفي للدراسة » و( ١‏ ) فقرة مختصرة لهدف الدراسة > و(۳) اسم المؤسسة 
التي تدعم اوتشرف على البحث » و( 4 ) اسم وعنوان الشخص الذي يجب على المستجيب 
ol‏ يعيد اليه الاستبیان بعد تعرئته . 


ومن مهام الباحث الرئيسية في هذا الجال ان يتوقع الاستفسارات التي قد يحتاج اليها 
المستجيبون عند الاجابة ووضع الارشادات حول Las‏ الاجابة التي تساعدهم على فهم المقصود 
من الاسئلة والبنود الاخرى المختلفة ء اذ ان هذا الامريصبح حيويا بسبب عدم تواجد الباحث 
عند تعبئة الاستبيانات ۰ بخلاف جمع البيانات يشيش الملاحظة او المقابلة , ویجب أن 


og 


Y‏ يفهم من هذا ان على الباحث ان يطيل اكثر من اللزوم في اعطاء الارشادات بل يجب ان 
تکون تعليماته مختصرة ومباشرة وواضحة جدا . وفي كثير من الحالات يجد الباحث من 
الافضل ان يعطى امثلة ليتبع المستجيب نفس الطريقة عند الاجابة . 


يصعب فى كثير من الحالات ان يتحقق الباحث من ان المستجيب اجاب عن بعص 
الاسئلة بامانة وصدق وقد يكون مرد ذلك شعور المستجيب ان مثل هذه الاسئلة تتناول الامور 
الخاصة به وبطريقة حیاته » ويرغب الاحتفاظ بها لنفسه وعدم اشاعتها . ولهذا يصبح لزاما 
على الباحث أن Sh‏ وبصراحة في تعليمات الاستبيان أو تي الرسالة المرفقة أن شخصية 
المستجيب ستبقى مكتومة ولن يعلن عن اسمه وان المعلومات التي يعطيها لن تستخدم صد 
مصالحه . وقد تحفز هذه المصارحة المستجيب على الاعتناء بالاستبيان والإجابة عن اسئلته 
بأمانة واعطاء معلومات موثوقة . 


مراجعة الاسئلة ونجربتها : 


حين يفرغ الباحث من وضع الاسئلة والتعليمات المرفقة بها يصبح من الضروري أن يعيد 
قراءتها ويراجعها مدخلا عليها التعديلات اللازمة . فقد تكون صياغة الاسئله غير واضحة 
تماما ويشوبها بعض الغموض والابهام »> بحيث لا تكون الاجابة عنها موضوعية . وقد تکون 
عبارات الاسئلة ليست سلسة ولغتها صعبة مما قد يتسبب عنه عدم فهم المستجيبين لها فهما 
صحيحا . كل هذه الاحتمالات تقتضي من الباحث ان يدقق اسئلته » وقد يحتاج الى من 
يدققها | كثر من مرة . 


ونوصي فيما يتعلق بهذا الامر ان يعرض الباحث اسئلة الاستبيان على اشخاص لهم 
خبرة اومهتمین بموضوع البحث قبل طباعته بشکل نهائي » ثم يستفسر عن ملاحظاتهم عليه 
ويأخذ بارائهم اذا اقتنع انها تدخل تحسينات على الصياغة التي اقترحها . ولهذه النصائح 
والتوجيهات التي یقدمها الاخرون فائدة جمة » اذ قد یغفل الباحث عن كثير من الامور التي 
تحتاج الى توضيح فيحسب ان مجرد فهمه لها يعني ان المستجيبين سیفهمونها » اذ قد يغيب 
عن ذهن كثير من الباحثين ان تعمقهم في 5 وتركيزهم على مشكلة البحث يجعلانهم یغقلون 
عن ذ کر امور بسيطة لكنها هامة بالنسبة للافراد الذين سيجيبون على الاستبيان . وبالاضافة الى 
ذلك فان تعمق الباحث في موضوع بحثه قد يفقده بعض الموضوعية عند صياعة الاسئلة » 
فحين يعرضها على زملائه LEY‏ رأيهم قد يكون هؤلاء ا كثر موضوعية منه ويستفيد من 
تعليماتهم وتوجيهاتهم . 


د 


ومن الافضل ان يلجا الباحث بعد ذلك الى « الدراسة الاستكشافية ” Pilot Study‏ »» 
فيطلب من ans‏ من الافراد الذين یمائلون الافراد الذين ستجري عليهم الدراسة النهائية > 
الاجابة عن اسئلة الاستبیان . ثم يحلل اجابات افراد الدراسة الاستكشافية » فاذا تين له 
ان هناك بعض الاسئلة التي تحتاج الى توضیح او اعادة صياغة » وجب عليه ان يعيد النظر 
فيها ويدخل عليها التعديلات الملائمة . 


طباعة الاسئلة : 


بعد ان ینقح الباحث استبيانه اخذا بعين الاعتبار التعديلات التي اقترحها ذوو 
الاختصاص > والتي اوصی بها افراد المجموعة الاستكشافية » بجدربه ان يقوم بالقراءة النهائية 
لاستبيان ويتأ كد ان جميع عناصرالغموض والتعقيد قد تخلص منها . ويجدربالباحث كذلك 
ان يطلب من فئة من ذوي الاختصاص ولذين سبق واطلعوا على النسخة الاولية للاستبيان 
ان يعيدوا قراءته وتدقيقه بقصد التأكد ان الاسئلة تحتوي على الشروط الضروربة من حيث 
الصيغة والحتوی ولتسلسل . وبعد ذلك يستطيع الباحث تسليم الاستبيان الى الطاب 
( او الطابعة ) . ويجب أن تتوفر في طباعة الاستبيان كل الشروط الضرورية من حيث الوضوح 
وسهولة القراءة والفسحات الكافية بين کل سؤال وآخر » وبين کل بند وآخر . 


ويجب أن تطبع الرسالة الرفقة بالاستبیان » والتي يقدم لباحث من خلالها موضوع 
بحثه ويطلب من المستجيب تعاونه » بشكل مرنب وواضح ۰ ومن اهم الامور التي يجب 
غل الات ان لا عنايته عند الطباعة هي التعليمات والارشادات الواردة في مطلع الاستبيان 
فيجب أن تطبع هذه التعليمات بشكل واضح لا اخطاء فیها . 


توریع الاستبيان وادارته : 


بعد طباعة الاستيان يصبح جاهرا للتوزيع . ويجب أن يوزع الاستبيان 
عل الافراد الذین حسددهم المباحث واعد الدراسة لتجرى عليهم . ويتم التوزيع 
تسلیم الاستبيان باليسد اوبارساله بواسطة البريد » وفي كلا الحالتين يجب ان ترفق معه 
الرسالة الرفقة > او ما يسمى ١‏ الکتاب لغلافی Lýs ) Covering Letter‏ 
يطلب الباحث من الستجیب ذ کر معلومات شخصية هامة مثل العمر » والجنس ۰ ومکان 
السكة > ونوع العمل e‏ وير ذلك من العلومات التي قد تدخل کمتغیرات في البحث . وکما 
د کرنا سابقا فان الرسالة المرفقة يجب ان تتضمن هدف البحث وطبيعته واهميته وضرورة الحصول 
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على البيانات امطلوبة > ولاعطاء الستجیب حافزا لتعبئة الاستبیان قد يتبع الباحث الوسائل 
التالية : 


عن ذهن المستجيب ان المعلومات قد تستخدم ضده » ويحسن بالباحث ان يشعر المستجيب 
انه تم اختياره من بين افراد متعددين بطريقة علمية . 


۱ يل كر في الرسالة المرفقة | سم المؤسسة او الجهة التي تدعم البحث وقد ستخدم 
— للدلالة على اهمية البحث . ون کر فی his‏ الحال انه اذا كان الباحث Wie‏ 
بقوم بالبحث تحت اشراف احد اساتذته »> وجب عليه ان یذ کر اسم الاستاذ الشرف اذا 
وافق الاخیر عل ذلك . 


۳ .۱ یعطی ضمانة للمستجيب بان اسمه والعلومات التي یزود بها الباحث ستظل 
مکتومة . فهناك بعض الستجیبین يرغبون ان تظل هویتهم غير معروفة عند نشر نتائج البحت E‏ 
على ان هناك اخرون یفضلون » بل وقد يعر بوا عن رغبتهم في د كر اسمائهم . 


٠ 4‏ قد يرفق الباحث مظروفا بريديا معنونا وعليه طابع البريد الضروري لاعادة الاستبیان 
اليه او الى الجهة التى يجب ان يعاد الاستبيان اليها . والغاية من هذا الاجراء تسهيل مهمة 
المستجيب لانه يوفر عليه الوقت والتكلفة . 


ه ٠‏ يجب ان يحرص الباحث على ارسال الاستبيان في الوقت المناسب بالنسبة 
للمستجيب BPT‏ يهمل VI‏ الاحابة اذا es‏ الاستسان وفت ضغط الواجبات عليه . فمثلا 


اذا كان الافراد الذين يجري الباحث الد راسه علیهم i‏ 4 من الفضل ان تحس ارسال 
الاستبيان وفت الامتحانات الفصلية » واذا كان هوالاء الافراد يعملون في leks‏ تجار نة 


أو صناعية 4 بحسن بالباحث أن تخب ارسال OLANI‏ اليهم As‏ اة لانهم سیکونون 
مشغولون بالجرد السنوي . 
جمع الاستبیان وتفسیر العلومات ; 


الاستببانات من الامو رالهامة اذقد لا يتسلم الباحث عددا كافيا من الاستبيانات 
المعاة تمکنه من الخلوص ال استنتاحات دات حدوی . فادا مصی وقت بعتبره الباحث كافيا 


VY 


لتسلم الاستبیانات المعباة دون ان پرسلها الافراد الذين طلب منهم تعبتتها قد یتّم احدی 
الوسائل التالية : 


۱ ۰ يهوم الباحت بارسال مد كرة للمستچیب بر جوه فها أن Au‏ الاستسان alt‏ 
بسرعه 3 ویجب Je‏ الباحث ان لا پرسل مثل هذه المذ كرة قبل مضي وقت كاف منذ ارساله 
الاستبیان كان يكون قل مصی اسبوعان دون تسلم الاستییان الا 


٠‏ قد يكون من المفيد ان يرسل الباحث نسخة ثانية من الاستبيان للافراد الذين 
م يعيدوه » راجيا منهم ان يقوموا بتعبئته هذه المرة . 


¥ ٠ه‏ قل يتصل الباحث بالمستجيب بواسطة الهاتف ویرجوه ان ka‏ الاستبيان ويرسله 
الله . 


وبعد ان يكمل جمع الاستبيانات المعبأة > يجب على الباحث ان يتفحصها فقد يكون 
البعض قد اجاب عليها بطريقة خاطئة . ثم یبدا الباحث بترتيب المعلومات حسب جداول 
وخطط اعدها مسبقا لاستخراج المعلومات وتفريغ البيانات من الاستبيانات . ويجب ان ننوه 
هنا ان على الباحث ان يصل الى قراربشان الاستبيانات التي ل يكملها معبئوها وهل يجب ان 
يستخدم العلومات الناقصة في دراسته ؟ وادا ورد في بعض الاستبيانات تناقضات واضحة 6 
فهل يجب على الباحث اهمال تلك الاستبيانات ام يحاول ان بفسر تلك التناقضات ؟ . 


وتبفی مرحلة تفسير نتائج الاستبيانات والوصول الى استنتاجات ola‏ مشكلة او موضوع 
البحث . وهذه اهم مرحلة ویجب على Coll‏ ان بحرص على است‌خدام طرق موضوعية 
واساليب احصائية سليمة عند تحليل وتفسير البيانات . ونحن في غنى عن القول انه يجب ان 
لا يستنتج الباحث امرا دون ان يقدم عليه الدليل من واقع البيانات التي جمعها . 


Lily ۰ 4‏ وعيوب الاستبيان 
Aá!‏ تعرصت وسيلة الاستيان ال نهد شديد من قبل اه باساليب البحث العلمي 
ومعظم الانتقادات كات عل مدی دفه وصحه ة المعلومات التي بحصل علبها ¿>U‏ عن 


طريق الاستبيان وفيما ادا كان امستجیون Ss‏ الاستسانات بعناية ويتوخون ا موضوعية 
التامة لا . ولذلك وجدنا أنه من المناسب هنا ان نذ کر اهم عيوب الاستبيان » ولكن قبل 


“Y 


ان نفعل ذلك يجدربنا ان نعدد بعض میزاته : ۲۳۱ 


٠ ١‏ مک الحصول على معلومات من عدد كبير من الافراد متباعدين جغرافيا بوسيلة 
الاستبيان باقصروقت ممكن بالمقارنة مع وسائل جمع البيانات البديلة . 


اوالمال » ولا يحتاج تنفيذ وادارة الاستبيان الى عدد كبير من الباحثين المدربين » وذلك لان 
الاجابة عن الاسئلة وتدوينها متروكة للمستجيب ذاته . 


٠ ۳‏ بعتب ركثير من الباحثين المعلومات التي نتوفر عن طريق الاستبيان | كثر موضوعية 
من اجابات المقابلة او غیرها من طرق جمع SULI‏ سب ان معظم الاستببانات y‏ تحمل 
اسم الستجب ثم بحفزه عل اعطاء معلومات مونوفه وصححة ١‏ 


6 ۰ ان طبيعة الاستبيان توفر له ظروف التقنين اكثر ما يتوفر لوسائل اخرى بسبب 


أما عيوب الاستبيان فهي : 


٠ ١‏ من المعروف انه لا يعيد جميع الافراد الذين ترسل اليهم استبيانات تلك 
الاستمارات ما بقلل من تمثيل المعلومات للعينات التي وزع عليها . وقد دلت تجربة 
الباحثين الذین استخدموا الاستبیان ان نسبة اعادة الاستبیانات تتراوح بين INN‏ الى Yo‏ 
من الاستمارات الرسلة AI‏ الستجبین . ۱ 


؟ ۰ قد یعطی المستجيب اجابة غير صحيحة حين يملا الاستبيان ولا يستطيع احد 





8 ) جمال كي والسيد يسن » أسس البحث الاجتماعي ( القاهرة : دارالفکر العريي » ۱۹5۲) ۰ 
ص ص ۲۰۲ 53١8‏ . 
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في هذا الخطأ هوان کثیرا من العبارات والصطلحات تحمل اكثر من معنی لافراد مختلفین 
ما بحد من قيمة الاستبیان . 


¥ ۰ لايستطيع الباحث ان a>‏ ويسجل ردود فعل الستجیپین سیب فقدان 
الاتصال الشخصی معهم > وقد تكون تلك الانفعاللات من المعلومات الهامة لموضوع البحث . 


ore 6‏ استخدام الاستبیان في مجتمع لا يجيد معظم افراده القراءة والكتابة 
ولهذا لا یمکن جمع معلومات بواسطة الاستبیان فى مثل هذه الجتمعات . 


ô‏ ۰ يجب of‏ یحافظ الباحث على حجم معقول للاستبیان فلا بوجه اسئلة كثيرة 
كي لا يدفع الستجیب الى الملل وبالتالي عدم تعبشته لثلا يأخذ منه وقتا طوبلا . وهذا العامل 
dow‏ من الاعتماد على الاستبیان اذا كانت المشكلة اوموضوع البحث تملى على الباحث ان 


نوجه اسئلة متعددة . 


“0 


الفصل السادس 
وسائل جمع البیانات — وسيلة الاسالیب الاسقاطیه 
١‏ ۰ أهمية الاسالیب الاسقاطية 


تستعمل الاسالیب الاسقاطية بشکل رئيسي في دراسة جوانب الشخصية والتعرف على 
اتجاهات الافراد ومواقفهم وانفعالا تهم ومشاعرهم . وهي من المصادر اطامة في جمم السانات 
في علم النفس » وتستخدم كذلك في البحوث العلمية في علمي الاجتماع والتربية » ولکنها 
نادرة الا ستخدام فى البحوت المحاسبية والاداربة . 


كه او الاستبيان > وذلك نظرا الاتجاهات ا الجوانب الخفية 
للشخصية 6 ونظرا لتردد الكثير من الناس في الکشف عن حقيقة اتجاهاتهم ومواقفهم 1 


تقوم الاساليب الاسقاطية على اساس الافتراض بان تنظيم الفرد لوقف غامض غير 
محدد البناء يدل على ادراكه للعالم المحيط به وعلى استجابته له . ولذلك فانها تتضمن تقديم 
مثير غامض » مثل صورة غير واضحة يطلب الى الشخص ان يتخيل قصة عنها » اوجملة 
ناقصة يطلب منه ا کمالها . ولا ند یتبین الفرد حقيقة المقصود من تقديم امثير اوالوقف » وبذلك 
اه hy‏ اویعکس ااا و ن امو الي تخیلهاارالجمة الى کا 
ویقوم الباحث اومجموعة من علماء النفس الختصین بتحلیل استجابة الفرد للتعرف على بعض 
جوانب شخصیته کاتجاهاته او مشاعره او مواقفه عن موضوع معين » وذلك على اساسس 
. الافتراض بان طريقة استجابته للموقف الغامض تعکس بعض جوانب شخصیته . 


“Y 


۲ ۰ أنواع الاسالیب الاسقاطية 


| — الاسالیب الاسقاطية الصورة 


وهي التي تستخدم فیها صورة او مجموعة من الصور الغامضة ۰ ویطلب من الفرد ان 
یذ کرما يرى في الصورة » ومنها : 


۱ ۰ اختبار رور شاخ Rorschach Test‏ 


ا من عدة صور لبقع من ابر (Inkblots)‏ لضن ا کت 
ne‏ م نف ما اوه توحي له من معان او مشاعر EEN‏ 
هذا الاختبار في الکشف عن بعض جوانب شخصية الفرد على عاملين : الاو » تعاون 
الفرد وصراحته في التعبير عن مشاعره ونوع الاستجابة التي يقدمها . والثاني elas‏ الباحث 
اوالخبیر فی تحلیل اجابة الفرد واستخلاص الدلالات منها . 


۲ ۰ اختبار تا تفهم الوضوع Thematic Apperception Test.‏ 


ویطلق عليه احیانا مصطلح ) TAT‏ والذي هوتجمیع لاحرف الاول لاسم هذا 
الاختبار باللغة الانجليزية . بحتوي هذا الاختبار على عدة صورنتضمن مواقف مختلفة . 
تعرض هذه الصور على الفرد ویطلب منه ان يذ كر ما توحي به کل صورة له من مشاعر 
او انفعالات وما يرى فیها من معان » اوان یتخیل قصة تدور حوادثها حول الصورة . وبعضص 
الصور العر وضة تتضمن اشخاصا ومواقف واضحة مثل صورة معلم في احد الصفوف المدرسية 
او شرطي مرور ينظم السير . وابعض الآخر یکون غامضا اوخارجا عن الالوف مثل صورة 
فلاحين يمسكون بدلوماء > فققد يفسرها المرء على انها مساعدة من فلاح الى فلاح آخر في 
رفع الدلو اومشاجرة للحصول على الدلواوغير ذلك . ويقوم الباحث بتحليل استجابة الفرد 
هذه الصور » وسجل مختلف الانفعالات و«التعابير الجسدية التي تصاحب الاستجابة e‏ 
وكذلك طول الفترة الزمنية التي تمر من الحظة عرض الصورة عليه الى شروعه في الاستجابه . 


VA 


ب الاسالیب الاسقاطية اللفظية 


وهي التي تستخدم فيها الالفاظ بدلا من الصور وبطلب الى الفرد ان ستجيب ها . 


Word Association اختبار تداعي الكلمسات‎ ۰ ١ 


ads‏ يقوم الباحث باعداد قائمة من الکلمات ها علاقة بموضوع البحث ثم یعرضها 
على البحوث ویطلب منه ان يتداعى لكل كلمة منها بكلمة اوجملة تخطرعلى باله فورا. 
ویجوز ان یسبق الباحث الکلمات ذات العلاقة بالوضوع بکلمات اخرى عادية ومألوفة 
تکون مقدمة للاختبار . وفي کل الظروف ‏ فانه يجب على الفرد أن بستجیب باقصی سرعة 
مکنة حتی OSS‏ استجابته تلقائية قدر الامکان . 

وعلی سبیل المثال » فان الباحث الذي يريد التعرف على وجهة نظر الطلبة حول نظام 
الامتحانات في الجامعة قد يستخدم الفردات التالية » وبطلب من كل طالب 
الاستجابة لها : 


جامعة » طالب » استاذ » تقييم » امتحان » علامة » . . . الخ . 


۲ ۰ اختبار تكملة الجمل Sentence Completion‏ 


وفيه یقوم الباحث باعداد سلسلة من الجمل الناقصة التي لما علاقة بموضوع البحث o‏ 
ثم بعرضها على البحوث » ویطلب منه تکملتها بسرعة حتی تکون اجابته تلقائية . 


ومن الامثلة على ذلك ما يلي : 
= ان العمل مع الجامعة يجعلني ec ssa Sa tees Bs ee E ee‏ ی 


— یضع الاستاذ علامة الطالب على اساس ISA‏ ی 


افضل طريقة لتجنب الشا كل هی pia ee ee ee E ee ee ee‏ 
-- اذا رایت ائنین بتشاجران فانني ا PERE REPETE‏ 


۹ 


¥ ۰ اختبار تکملة [قصص Story Completion‏ 


وهويحتوي على قصة ناقصة تدور حوادئها حول موضوع البحث > ویطلب من الفرد 

تكملة تلك القصة . وفی هذا الاختبار فان الفرد بعطی قدرا من القصة لترکیز انتباهه حول 

موضوع معين » ویطلب منه تکملتها ‏ دون اعطائه اية معلومات تدل على طبيعة القصة 
اوكيفية نهایتها . 


مثال ذلك : علي عبد الکریم طالب فقیر حضر من قريته الصغيرة الى عمان لیلتحق 
بكلية الزراعة في الجامعة الاردنية » ومن ثم يعود الى قريته ليعمل مرشدا زراعيا ويساعد 
الفلاحين في تطوير اساليبهم الزراعية . وعندما انهى دراسته الجامعية » فقد علم بوجود 
فرصة للعمل مع وزارة الزراعة في المملكة العربية السعودية براتب كبير » . 


ج ) الاسالیب السيكودرامية Psychodrama‏ 


وهي التي يطلب فيها من الفرد ان يقوم بتمثيل دور معين لفترة محددة من الوقت . وهي 
تختلت عن الاسالیب الصورة والاسالیب اللفظية في انها تبعد البحوث عن ge‏ الور 
والكتابة والکلام . فیطلب من الفرد تقلید شخصية معينة کالدرس او الشرطي او تمثيبل 
موقن معین کالامتحان او تحریر مخالفة سير » دون اعطاثه تفصیلات شاملة عن طبيعة 
الدور الذي سوف یلعبه . ویتوقع ان تنعکس بعض جوانب شخصية الفرد في طريقة تمثیله 
للدور الطلوت منه » وما يضيفه عليه من SLL‏ شخصية ؛ وفی حرکاته وانفعالاتسه 


وطريقة سلوکه . 


من اهم مزایا الاسالیب الاسقاطية ما يلي : 
١‏ ۰ تفید فى دراسة بعض جوانب الشخصية التی یصعب ادرا کها حسیا والتعبیر عنها لفظیا › 
والتى تعجز الاسالیب الاخری كالمقابلة والاستبیان فى الکشف عنها . 
۲ ۰ تمتاز بمرونتها وامکانية استخدامها فى مواقف متعددة . فالباحث بستطیم ان 
: بستخدم أي مثير کالصور او الکلمات 4 و دس بستطیع أن یجمع العلومات عن الطلبة أو 


الدرسین او الزارعین او غیرهم . 


Vs 


۳ ۰ تفيد في الدراسات المقارنة حیث یستطیع الباحث اجراء نفس الاختبارات على افراد 
من مجتمعات مختلفة » ومقارنة النتائج » واستخلاص الدلالات منها . 

٠ ٤‏ تخلومن الصعوبات اللغوية التی تواجه الباحث فى صياغة الاسئلة وتحدید 
الصطلحات عند اعداد الاستبیانات او احراء القابلات . 


ولکن للاسالیب الاسقاطية بعض العيوب » منها 


١‏ ۰ صعوبة تفسير البيانات واحتمال التحیز فى استخلاص الدلالات من استجابسات 
الافراد. 


۲ ۰ صعوبة تقنين البيانات وتصنيفها وتحلیلها » والسبب في ذلك هوانه لا توجد قود 
لتحديد استجابة الفرد » وبالتالي فقد OSS‏ استجابات بضعة افراد لنفس الثیر ( صورة 
غامضة مثلا ) مختلفة تماما من حيث المحتوى والشكل » ما بجعل عملية تصنیفها 
وتحليلها غاية في الصعوبة . 


٠‏ الصعوبات العملية التي يواجهها الباحث في التطبيق ومنها صعوبة وجود افراد متعاونين 
بعیرون عن آرائهم ومشاعرهم بصدی وامانة . والا هم من ذلك > > هو صعوبة وجود اخصائيين 
مدربين بستطیعون اجراء الاختبارات المختلفة > وملاحظة انفعالات الافراد » وتسجيل 
استجاباتهم بشکل دقيق » وكذلك تحلیلها واستخلاص الدلالات الصحيحة منها . 


۷۱ 


الفصل السابع 
تحلیل البیانات الكمية : مقدمة 


تعتبر البيانات الكمية الادة الاولية للتحلیل الاحصائي . اذ تصنف وترتب الببانات 
الکمية تمهیدا لتطبیق الاسالیب الاحصائة علیها . سوف نبحث في الجزء الاول من هذا 
لفصل بعض نواحي الدقة في البيانات الكمية ونوضح LES‏ عرض نتائج التحليل النهائية 
بحيث لا تعطي انطباعا عن دقة لا تتوفر في البيانات الاساسية . بينما سنتعرض في الجزء 
الثاني الى استعمال المعدلات في التحليل الاحصائي . 


٠ ١‏ الدقة فى البيانات الكمية 


لبعض البيانات الكمية مظهر يوحي بدفتها . فقد ورد في التقرير السنوي لشركة مصانع 
الاجواخ الاردنية المساهمة المحدودة » مثلا » ان تكلفة مخزون البضاعة الجاهزة وبحت 
التصنيع في ۱۹۷۳/۳/۳۱ كانت 4۱۱۵6۷۲۷ O bis‏ لذلك يعطي رقم Kod‏ 
الخزون انطباعا على أنه دقيق لآخر فلس . 


یعتبر مظهر الدقة فى البیانات التجارية والا قتصادية خادعا . ففی مثال الخسزون 

اعلاه » قد تقع بعض الاخطاء في عد وحدات ا مخزون وفي تسعیر مفرداته وفي طربيقة 
معالجة الوحدات التالفة والتقادمة حسب البادیء الحاسيية المتفق علیها . وکما ذکرنا سايق 
عند مناقشة وسائل جمع البیانات کالاستبیان والقابلة الشخصية » مثلا » فقد يساء تفسير 

بعض الاسئلة في الاستبیان » اوقد تقع بعض الاعطاء في المقابلة الشخصية 6 اوقد تعطی 

اجابات غير صحيحة . كذلك قد تقع احطاء عند وضع النتائج في جداول . وبالاضافة الى 





١ (‏ ) شركة مصانع الاجواخ الأردنية المساهمة المحدودة ۰ تقرير مجلس الأدارة عن السنة ASW‏ 
المنتهية فى "١‏ / آذار / ۱۹۷۳ ۰ ص 15١‏ . 


۷۳ 


اسپاب الأخطاء هذه قد تحتوي النتائج على اخطاء بسبب استعمال اسلوب العينة بدلا من 
BIS‏ مفردات الجمهور( المجتمع ) . 9 


لا يعنى احتمال وجود اخطاء فى البيانات الكمية انها عديمة القيمة . فلحسن 
الحظ » ان الدقة الكاملة فى البيانات غير ضرورية لاغراض القرارات الادارية . اذ تتطلب 
هذه القرارات بيانات تتعلق بترتيب قيم المتغيرات الملائمة فقط . ففي مثالنا السابق عن 
المخزون » ترغب الادارة فى معرفة مدى ملاءمة مستوى الاستثمار فى هذا الاصل . لذلك 
فان التعبير عن قيمة المخزون لاقرب الف دينار( مثلا ٩۱۱‏ الف ) یعتبر مرضیا لهذا الغرض > 
خاصة اذا اخذنا بعين الاعتبار الحقيقة Ob‏ التفصيلات الاضافية ( التعبير عن القيمة لاقرب 
فلس وک آن تمیق اسیعاب وتحلیل SN‏ 


بالاضافة الى ذلك تتجمع فى الشروعات الاقتصادية کمیات هائلة من البیانات 
التعلقة بنشاطاتها المختلفة . وتتراید تکلفة مجرد جمع ومعالجة وطبع الارقام غير الضرورية 
طرديا ودرجة تفصیل البیانات غير الضرورية . لذلك فان تکالیف زيادة الوقت یمکن ان تكون 
كبيرة فى العملیات التى تحتاج الى اتخاذ قرارات تصحيحية سریعه . 


لقد بدأت الادارة تدرك ان الدقة الکاملة ولآخر وحدة في البيانات عملية مكلفة 
لا حاجة لها بها . وهذا القول صحیح حتی في حالة البیانات الحاسبية deli:‏ عینات من 
الفواتير وغیرها من الوثائق والسجلات بحقق وفرا في التكلفة وفي وقت معالجة البيانات . اد 
یمکن ان تخدم العینات الاحصائة الادارة بتوفیر البيانات اللائمة بدقة معقولة وبتكلفة اقل 
بكثير من تكلفة معالجة السجلات للحصول على الدقة المطلقة . 


| - الاعداد القربة 


يمكن تحدید البیانات الکمية بعدها اوباستعمال انواع احری من القاییس . اذ بمکن 
عد الاشیاء اللموسة والميزة والوصول الى مقياس بوحدات محددة وصحيحة . فمش لا › 
بعطی عد الطلاب فى احدی کلیات الجامعة مقیاسا مثل ۰ طالبا اوه١١٠‏ طالبا او 
۰ طالبا » ولکنه لن بعطي غير ارقام صحبحة . فاذا لم يقع خطأ في العد فانه یمکن 
الوصول الى الجموع الصحیح . 





(2) John Neter and William Wasserman, Fundamental Statistics ( Boston. 
Mass. : Allyn and Bacon, Inc., 196] ),p.55. 


vé 


+۰ 


في اجراءات القياس الاخرى : قد یکون القیاس الناتج متغیرا مستمرا 

ane « (Continuous Variable‏ ان Job‏ اي dod‏ عل مقياس صمن فته معينة . ففی 
مثل هذه الفاییس یمنعنا قصور اجهزة القیاس من احصول عل القيمة الدقيقة ل 
مثلا > افترض ان شخصا بقیس وزنه ووجد انه OF‏ ۸۲ کبلوغراما » فادا كان الميزان صحیحا 
لاقرب كيلوغرام فان هذا يعني ان وزنه ليس ۸۲ كيلوغراما بالتحديد » ولكنه يعتبر مقربا 
لا قرب كيلو غرام . أي ol‏ الوزن الدقیق للشخص يتراوح ما بين ۵ر۸۱ کخم و هر۸۲ كغم . 
لدلك فان مقیاس الوزن هو عدد مقرب K‏ يدل على وجود مدی للوزن ولیس قم a‏ 
واحدة دقيقة . 


تنتج الاعداد all‏ & عندما نقیس الطول اوالوزن اواحجم اوأي خصائص اخرى . 

Us.‏ وننتج الاعداد ا ممربة Ww lathe‏ العدد لتسهیل عرصه وعند ما Ww‏ الباقي من العملبات 

الحسابية > ونفریب فياس المتغيرات المستمرة لتسهیل استیعابها وعرضها ۰ وفی الحقيقة فان 
كثيرا من البيانات المستعملة فى التحليل ما هی الا اعدادا مقربة . 


بت — اءضصراءات التقر د ینب 


يتم التقريب حسب قواعد معينة كى تتعادل الكميات المحذوفة مع الكميات الضافة 
من جراء التقريب وذلك على مدى فترة معينة . فاذا حذفنا الارقام غير الضرورية Lilo‏ 
واعتباطا دون اتباع قاعدة معينة فانه يمكن ان تتجمع هذه الارقام لتصبح كمية gp‏ 
خلال فترة من الزمن . 


عندما يكون الرقم الاول الذي يراد حذفه 4 أواقل > لا نجري اي تغييرفي الاقم 
الاخير المتبقى . وعندما يكون ارقم الاول الذي يراد حذفه ه اواكثر تتبعه ارقام لا تسس‌اوي 
صفرا . فاننا نزيد الرقم الاخير المتبقى بقيمة ١‏ . 


ويمكن توصيح هذه القاعدة كما يلى : 
القيمة الاصلية القيمة المقربة لاقرب دينار 
۲ دارا ۷ دینار 
E ۳:۳ = Ey‏ 
۷۱ر = ۳۲ = 
۳ر۹ 4 = -E‏ = 
SA YAY‏ = ۹۸ = 


Vo 


ونلاحظ ان القاعدة السابقة لا تشمل الحالات التي یکون فیها الرقم الذي يراد حذفه 
o‏ فقط » آوه متبوعا باصفار . فالتقریب فى هذه الحالة اعتباطی ۰ ولکن هناك قاعدة 
شائعة بمکن استعمالها وهى : 


عندما يكون الرقم الاول الذي يراد حذفه ۵ فقط اوه متبوعا باصفار . فاننا لا نغیسر 
ارقم ۱ ال Ae‏ اذا كان زوجيا ١‏ ونزیده بمقدار ۱ اذا كان فرديا . ویمکن توضیح هذه 


io القيمة الأصلاية القيمة القر‎ 
ETT ۳۲ ۲,۵ 
{ove {ove jor: 
Ve 44,0 
AA AV.» 


تقود القاعدة أعلاه > وتدعی احیانا قاعدة اقل رقم روي“ ely‏ التقريب لأقرب رقم 
و لمر Gl) bab JL‏ أعلى ) أو بالثقص Sh)‏ أسفل ) a Gals, (sag‏ 
المرات لوم 


ویجب عرض العدد القرب بصورة تبین لك e Mai‏ و ي 
موجودات شركة cee‏ الاجواخ وت المساهمة المحدودة في ۱ ادارسنة ۱۹۷۳ › 
۰ دینارا حسب ما جاء في تقریرها السنوي . M‏ فإذا قرب مجموع قيمة 
الوجودات الى اقرب الى دینار » فانه یکون ۱۲۱۹ الف دینار . كذلك یمکن ان يكتب 
۰ دينارا ۱ . فالطريقة الاولى في التعبير عن مجموع قيمة الموجودات افضل من كتابة 
اصفار لسببين » اولهما انها سهلة الاستيعاب لعدم وجود مشكلة تحديد عدد الاصفار» 
وثانیهما قد يوحي وجود ایا نامه دقيقة SY‏ دينار » اذلا يمكن لت کد من ان 
الاصفارتدل على القيمة القربة اوالقيمة الدقيقة ٠.‏ 





( ۳ ) شركة مصانع الأجواخ الأردنية » المرجع السابق . 


۷۹ 


> ب العمليات الحسابية باستعمال الارقام المقربة میت الجمع والطرح 


عندما نستعمل البيانات المقربة في اجراء العمليات الحسابية فان النتائج النهائية هذه 
العمليات تکون مقرية ايضا . اذ لا يمكن ان تکون النتائج اکثر Bo‏ من البيانات المستعملة 
لا يمكن ان يكون مجموع عدة مفردات اوالفرق بين مفردتين اكثر دقة من اقل هذه 
احدى الصناعات المكونة من ثلاث شركات وهى أ . ب ؛ ج » حيث مجموع قيمة 
موجودات كل منها ۳ مليون دینار و ۵۲۷ الف دينارو 31614 دینارا على التوالي . بالطبع 
y‏ نستطیم ان نجد dod‏ موجودات الصناعة لاقرب ab‏ دننار » لانه ليست کل العناصر 
محددة لهذه الدرجة من الدقة . فحسب القاعدة التى تحكم عملیات جمم الاعداد القربة ‏ 
فان اقل القيم دقة هي قيمة موجودات شركة أو المعطاة لاقرب مليون . لذلك فان مجموع 
قيمة موجودات الصناعة يجب ان يكون لاقرب مليون » اي يساوي 4 مليون دينار وهو بذلك 
بقع بين ور" مليون وهر؛ مليون دينار. 


ð‏ — الارق‌ام المامة 


یمکننا وضع مجموع قيمة موجودات شرکات الصناعة کالانی : 


الشركة مجموع قيمة الوحودات 
ees ee ۱‏ ار 
ب ۰ دینار 

> ۶ دنار 
اللجموع OVE‏ دنار 


استعملنا الاصفارعوضا عن الکلمات مثل « ملیون » اوه ألف » لتشیر الى مجموع قيم 
موجودات کل شركة . وهذا بالطبع لا یجعل الاعداد اكثر دقة . وکما ذکرنا سابقا يجب 
الدقة الحقيقية للعدد . فكل الارقام في العدد القرب والتی تشیر الى مدی الدقة تعتبر ارقاما 
هامة » وأما أي اصفار تدل على القيمة المقربة ally‏ یمکن احلال مکانها كلمة مطابقة ها 
مثل ملیون اومائة الف اوالف اومائة فتعتبر غير هامة . لذلك فان مجموع قيمة موجودات شركة أ 
يحتوي على رقم هام واحد » رقم ۳ » ومجموع قيمة موجودات شركة ب يحتوي على ثلاثة 


VV 


ارقام os c dela‏ قيمة موحودات ش AS‏ > بحتوي عل سته ارقام dala‏ . 
يجب ان نذکر دائما ان فكرة الارقام الهامة تنطبق على الاعداد القربة فقط . لذلك 
یمکن اعادة صياغة قاعدة جمع اوطرح الاعداد القربة كما بلي : 


في المجموع اوالفرق ۰ فان تلك الارقام التي على يمين الکان الذي بقع فيه اخسر 
رقم هام في اي من الارقام المجموعة او الطر وحة تعتبر غير dala‏ ; 


اذا اجریت عملیات الضرب والقسمة على اعداد دقبقة فان نتائج هذه العملیات 
تکون دقيقة ايضا . اما اذا اجریت هذه العملیات على اعداد مقربة » فان النتائج تكون 
مقربة . ویمکن استعمال القاعدة التالية لتحدید عدد الارقام التي يجب ابقاژها في نتائج 
الضرب والقسمة عندما تکون هناك اعداد مقربة : 


في ناتج الضرب اوالقسمة ۰ لا يبقى کارقام هامة اکثرما بظهرفي مکونات العملیات . 


يمك تطبيق القاعدة اعلاه بضصرب العدد ۱۲۰ وهو عدد دقیق بالعدد SEPT‏ وهو 
عدد مقرب ( يحتوي على اربعة ارقام هامة ) > وبذلك يجب الا يظهر ناتج الضرب بدفة 
اکبرمن 6 ارقام . وناتج هذه العملية وه و VOYY‏ 4 ويحتوي على اربعة ارقام . 


۲ ۰ المعدلات كأداة تساعد في التحلیل 


لا تدل البيانات الخام بحد ذاتها عل أي شیء . وذلك يجب أن تحلل هذه 
البيانات الكمية وتقارن قبل استخلاص النتائج منها » فقد يتم ذلك بربط بيانات عامل معين 
ببيانات عوامل اخرى . فدراسة ربح شركة ما في احدى السنوات مثلا » لا تكون ذات جدوى 
ما لم ينسب الربح الى متغير اخ ركالاستثمارات . فالعدلات توضح العلاقات السائدة بين 
متغیرات معبر عنها كميا وبذلك تساعد في تفسيرالبيانات . 


تعتبر المعدلات من اكثر الوسائل الاحصائية استعمالا سواء على مستوی الشسروع او 
مستوى الاقتصاد ككل . ومن امثلة العدلات المستعملة الدخل الفردي فى الدولة ونسبة الربح 
ال المبيعات ونسبة الاصول التداولة الى الخصوم المتداولة ونسبة مبيعات سنة معينة الى مبيعات Ù‏ 
السنة التى تسبقها . 


VA 


في كل هذه الامثلة يعبر المعدل عن كمية ) حجم ) المتغير في Lu‏ بالسبة الى عدد 
معين من وحدات Doa‏ القت در مول eon‏ المومي للاردن في سنة 
۳ ممدار ۲۸۷ ملیون دینار . وقدر عدد السکان في نفس الفترة ۵ر۲ ملون نسمة . 9 
لذلك فان الدخل القومي لكل شخص ۱۱4۸ TAL) tus‏ × ) . كذلك اذاکان 
ربح احدى الشركات ۳۰۲۰ دینار في سنة ۱۹۷ ws‏ عن نفس الفترة ۱۲۰۹۵ 
دينار » فتكون دنانير ربحها عن كل مئة دينار من البیعات ۲۵,۱۵ دينار 


۶۰ ۳۰ 
۱٠۰ × ۳‏ ) ۰ آومعدل الربح ۱۵ر۲۵/ من البیعات . 


| — استعمال العدلات للربط بين متغيرين 


تستعمل اغلب العدلات للربط بين متغيرين . وکما ذکر سابقا ؛ یمکن الربط بين 
ربح احدی الشرکات وبين Whee‏ لعرفة ما يربحه كل دینارمن البیعات . كما ویمکن ایضا 
ان تقارن هذه النسبة لعدة سنوات لا کتشاف مدی التغیر الذي Lb‏ علیها خلال فترة زمنية 
معينة . لتوضیح ذلك ۰ اليك الخال التالسي : 


السنة اسیعات الربسح نسبة الربح الى land!‏ 
۱۹۷/۱ ۰ دنار ۰ دنا ‘yes‏ 
۱۷۲ ٠٠ور؟١‏ دينار ۱۱۰۰ 4h ye‏ ,۰ 
VO ere ۱۹۷۳۳‏ دينار + ۱۳۰ دنار °٦‏ ر‘ 
gua 1۹۰۰۰ NAVE‏ ۲۳۰۰ ديار ره 


بلاحظ ان معدل الربح الى البیعات اخذ في التناقص في سنتي ۱۹۷۲ و۱۹۷۳ ۰ 
Sh‏ ید في سنة ۱۹۷4 بحيث کان المعدل في هذه افترة اكير من آي من القترات في 
المثال . بالطبع لا يمكن ان ناخذ أي فكرة الا ee‏ 
يعطي المعدل صورة كاملة عن الوضع كما سيرد لاحقا . 





( ۶ 3 الرقم من جدول ( 54" ) » البنك SIM‏ الاردني »> النشرة الاحصائية الشهرية(بلول » 
۶ ). 


( © ) نشرتقدیرسکان الاردن في جريدة الدستور( عمان ) ۰ ١١‏ تشرین ثانى ۰ ۰۱۹۷۹ ص ۲. 


۷۹ 


ویمکن استعمال العدلات لدراسة اللموالنسبی من سنة الاساس وذلك بایجاد نسبة 
فيمة متغيرفى فترة معينة الى قيمة التغیرفي فترة الاساس . اذ یمکن ایجاد معدل ارتاع 
الاسعارفی سنة NAVE‏ مثلا » باطقارنة مع اسعارسنة ۱۹۲۷ ۰ وهي سنة الاساس + EUS‏ 
یمکن اعتبار مبیعات احدی الشرکات في سنة ۱۹۷۰ کاساس مثلا » ویقارن معدل نمو 
البیعات في السنوات اللاحقة لسنة الاساس هذه . ویمکن توضیح ذلك بالبیانات ادناه : 


الارقام القياسية لتکالیف العيشة في عمان 
۱۹۷ رت 
555 ۱۰۷ 
۱۹۷۰ ۸ ۱۱ 
۱۹۷۱ ۷ ۱ 
۱۹۷۲ ۱ ۱۲۹۶ 
۱۹۷۳ ۲۹ ۱۶ 


المصدر : البنك المركزي الاردني > النشرة الاحصائية الشهرية (ايلول » ۱۹۷) e‏ 
جدول ( ۳٣‏ ) . ۱ 


يلاحظ من البيانات اعلاه ان الرقم القياسي تزايد باستمرار خلال الفترة الواقعة بين 
سنتی ۱۹۹ ۰ ۱۹۷۳ . وكانت تكاليف العيشة فى عمان في سنة ۱۹۷۰ اعلى ما كانت 
عليه فى سنة ۱۹٩۷‏ بمقدار۸ر٤۱./‏ ۰ وبمقدار۹ر4۲/ في سنة ۱۹۷۳ . 


ب — استعمال العدلات في دراسة العلاقات بين عدة متغيرات 

یمکن ربط عدة متغيرات لدراسة العلاقات بينها . وهذا يساعد الادارة على المحافظة 
وافضل مثال على الر بط بين عدة متغيرات هو استخراج معدل العائد على الاستثمار باستعمال 
ما يدعي معادلة دوبوت Dupont‏ التي يعدن وضعها کما يلي : 


صافي e‏ صافي الربسح البیعات 
مت سس اال اله اسك 
مجموع الأصول الات مجموع الأصول 


فالمعدل على يمين المعادلة يدعى معدل العائد عل الاستثمار حيث بر بط ربح ا مشروع 
ال Claw‏ نفس الفترة » بينما یوصح المعدل الثاني على سارالعادلهة نسبة المبيعات الى مجموع 
الا صول التی استغلت في تحقیق هذه البیعات . ویدعی العدل الاخیر بمعدل الدوران . 


نجاحه ودلك بمقارنته بمعدل العائد على الاستثمار لنفس الشركة فى الفترات السابقة » أو 
بمقارنة معدل الشركة بمعدلات الشرکات الاخری في نفس الصناعة في نفس السنة . 
ولتوضیح استعمال معدل العائد على الاستثمار » اعتبر البيانات التالية التعلقة بعملیات 
شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة الحدودة 2 (0) 


معدل العائد 
Ll‏ مجمع الاصول صافي wd‏ على الاستنمار البیعات 
۱۹۷۰ ۷ 4,08 دیتار a MYVT‏ ۳۰ ره 
۱۹/۱ ۸ ار بدینار ۱,۰۸۸,۳۰۰ OAV OYA Di‏ 


يلاحظ ان الاستثمار الكلى قد زاد باكثر من ۰ الف دینارفی سنة ۱۹۷۱ عنه فى 
سنة ۱۹۷۰ ولكن زاد صافي الربح بمقدار 45۱ ألف دینار. لذلك بربط صافي رب 
العملیات بمجموع الاستثمار » فاننا نحصل على صافي الربح لكل Ble‏ دينارمن الاستثمار, 
وهوما يدعى عادة بمعدل العائد على الاستثمار. ويلاحظ ایضا ان معدل العائد على الاستنمار 
قد ارتفع بمقدار 4/ > وهي زيادة تدل على تحسن كفاءة استغلال الشركة لاصوفا المتاحة . 


ولد اسة hl‏ ارتفا ع معدل العائد عل esses‏ يجب فحص التغير في مبيعات 
الشركة صمن عوامل اخری . بلاحظ ان مبيعات سنة ۱۹۷۱ قد زادت بمقدار ۸۹6 الف 
داو ولكن هذه المعلومات بحد ذاتها لا معنى لها > بل يجب ربط المبيعات بالربح 
وبالاستثمارات . فالعدلان اللذان يحققان هذا الغرض هما نسبة صافي الربح الى المبيعات 





( ” ) شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة الحدودة ۰ تقرير مجلس الادارة السنوي السادس عشر 
والميزانية العمومية لسنة ۱۹۷۱ ؛ ص ص ۲۳-۲۲ . 


) ۷ ) نفس الرجع ۰ ص ۲۳ . 


A\ 


ومعدل الدوران ( قيمة المبيعات الناتجة عن کل دینارمن الاستئمارات ) . فهذه العدلات 


ا هع 
السنة نسبة صافي الربح الى المبيعات ‏ معدل الدوران 
٠ ۵۱‏ 
j JA YY ۱۹۷۰‏ 
OY ۷۷ ۱۹۷۱‏ وه 


پلاحظ ان قيمة البیعات النانجة عن كل دينار من الاستلمار بقیت كما هي تقريبا 
في السنتين » ولكن نسبة صافي الربح الى المبيعات زادت بنسبة 5/ . لذلك يمكن أن تعزى 
زيادة معدل العائد على الاستثمار الى زيادة صافى الربح لكل دینارمن المبيعات . 


لهذا كله يمكن الاستنتاج ان العدلات بحذ ذاتها لا تزود الباحث بأي معلومات . 
ولكن تستخرج العدلات لغرض تحلیلها وتفسيرها . فما لم يفسر العدل تفسیرا سايم c‏ فانه 
بمکن ان يؤدي الى استخللاص نتائج خاطئة تضلل الحلل . 


> — محاذير العدلات (A)‏ 


لاستخدام المعدلاات محادیر › اهمها ما يلي : 


١‏ ) تأثر المعدل بمتغيري البسط والمقام . يعبر العدل عن علاقة بين متغيرين ويجب 
اعتبارهما معا عند تفسير المعدل . فالدخل لكل فرد في المجتمع > مثلا » يربط بين الدخل 
القومى وعدد السكان . فاذاكان معدل الدخل متدنيا في دولة ما » فان سبب ذلك قد يعود 
ال انخفاض الدخل القومى اوزيادة عدد السكان فيها اوكليهما . 


؟ ) ضبق الصورة التي يعطيها العدل . في اغلب الحالات بوضح العدل جزءا 
من الصورة فقط . ففي حالة استخدام معدل البطالة في الاقتصاد » مثلا » يصف المعدل 
الحدة النسبية للبطالة متمثلة بذلك الجزء من القوة العاملة الذي لا يجد مجالا للاستخدام . 
ولكن هذا العدل لا يبين ما اذا كان نفس الاشخاص قد بقوا عاطلين عن العمل على مدى 





(8) Neter and Wasserman, pp. 73-76 ۰ 


AY 


فترة زمنية اوما اذا كان هناك تغير في الاشخاص غير الستخدمین » كما وانه لا يدل على 
سبب البطالة الذي قد یکون قلة الوظائف ( الاعمال ( الشاغرة او عدم كفاءة العاطلین عن 
العمل لاشغال الوظائف المتاحة . 


۳ ) احتمال ان يعطي العدل انطباعا خاطئا عن حجم المتغير في الاساس . يمكن 

ان يعطي العدل انطباعا حاطا عند استعماله فى التعبير عن العلاقة بين متغيرين قیمتهسا 

صغيرة . يمكن القول مثلا ان ۳۳ من عدد طلبة مساق معين فى كلية الاقتصاد والتجارة 

هم من الاناث . بما ان الاساس في هذا العدل هو۱۰۰/ » فانه يمكن ان يستنتج القارىء 

ان هناك طلبة كثيرين في المساق » وصدف ان كان عدد طلبة هذا امسق ۱۵ طالبا وطالبة : 

خمس منهم طالبات . ففي هذه الحالة فانه كان من الافضل استعمال"لیانات الاصلية » 
حيث العلاقة واضحة دون الحاجة الى التعبير عنها بمعدل . 


» اسب المقارنة بين المعد لات 


لا معنی GY‏ معدل بحد ذاته لغرض تحلیل مشكلة معينة . فالحقيقة الجردة بان 
نسبة زيادة عدد السکان في الاردن ۲ر۳/ سنويا لا تعتبر هامة . اذ يمكن التساؤل عما اذا 
كانت هذه النسبة كبيرة ام لا . لذلك فان الاستعمال المفيد لاي معدل يجب ان يقترن 
بمعيار معين حتى يمكن اكتشاف اهميته . ويوجد نوعان رئيسيان من المقارنة : فقد بقارن 
المعدل الحالي بمعدلات الفترات السابقة » اوقد يقارن مع معدلات دول اخرى ( في حالة 
معدل نموالسكان ) اومعدلات المشاريع التجارية في نفس حقل النشاط ( في حالة معدل 
العائد على الاستثمار) . 


الصناعة باكملها » يجب ان تعكس المعدلات اوضاع متشابهة . فمثلا » من غير المنطقى 
تقييم فعالية عمليات فندق صغير في قرية أو مدينة صغيرة بمقارنته بفندق كبير فى العاصمة . 
اذ ان مثل هذه المقارنة تستند على ظروف مختلفة ويمكن ان تؤدي الى استخلاص نتائج 


ان تشابه الظروف لا يعنى بالصورة امكانية مقارنة المعدلات تلقائيا . فمعدلات طلية 
البكالوريوس في جامعتين معينتين » مثلا » قد لا تعطي نتائج ذات معنى بسبب اختلاف 


مستوی التقدیرات Longest‏ . فقل تعادل aoe‏ ۷۵ ف احدی الجامعتین pda‏ جيد دا 4 


AY 


ینما لا تتجاوز هذه العلامة تقدیر جيد في الجامعة الاخری . ففي مثل هذه الحالة » على 
لمحلل ان بأحذ اختلاف مستویات التقديرات بعین الاعتبار . 


ه ‏ تکوین العدلات 


الطبيعي ان تزود العلاقة موضع الدراسة nny‏ الملائمة لشكلة معينة 31 ان شركة 
ترغب في دراسة عدد الوحدات النتجه لکل ۰ ساعة عمل فيها » یعتبر عدد ae‏ 
لكل ۱۰۰ ساعة عمل في الشركة معدلا من الناحية الفنية > ولکن هذا معدل لا يلائم المسألة 
موصع ay Coed‏ بر بط عدد الوحدات المنتجة E‏ ساعات العمل الممذولة le‏ فيها تلك 
التي ore‏ بوظائف غير وظليفة 0 والمحاسبة Ta‏ 4 حت aay ae y‏ 
الساعات AR‏ في قسم LEN‏ 


تعترضنا في تکوین أي معدل مشكلة اخحتيار القام الذي يخدم کاساس للمقارنة . 


وبوحه عام تحدد طبيعة وظر وف کل ا أي التغیرین سوف سا كاساض القارنة . 
الا انه يمكن ذکر التعمیمات ec‏ ۱ 


۱ ) اذا اردنا تحدید حجم ( قيمة ) جزء منسوبا الى كله ( الكل المطابق ) » يجب 
أحذ الكل كقاعدة ( اساس ) . مثلا » عند ربط عدد العاملین في الانتاج في شركة ما بعدد 
عمال الشركة الكلي ۰ فان عدد عمال الشركة الكل يكون في مقام العدل . 


34 4a LSI تستعمل الفترة‎ > C ادا اردنا نحل رل التغیر النسبي بين فترتین زمنیتین‎ ( y 
* ۱۹۷ عموما » كمقام . مثلا » في استخراج النسبة المثوية للتغيرفي الربح بين سنة ۱۹۷۳ و4‎ 
. كأساس‎ ig ۱۹۷۳ فان ربح سنة‎ 


8 6 السفر » مثلا‎ Sides عدد د احوادث‎ eon 5 a في‎ sts Seat 





٩ (‏ ) نفس الرجع 6 ص ۸۰ . 


Ag 


الفصل الثامن 


طرق عرض البیانات الاحصائية : الجداول الاحصائة 
Statistical Tables‏ 


ذكرنا في الفصول السابقة ان الباحث يقوم بالحصول على البیانات باستعمال واحدة 
البيانات oS‏ من الضر وري عرصها بشکل بسهل استعمالها واستخلاص النتائج منها ۰ 
وهناك عدة طرق لعرض البيانات » منها : 


\ ( عرص السانات انشاشا : وحم فش هذه الطريقة وصف السانات بجمل انشائية 
توضح النتائج التي قد تستخلص من البیانات . كأن نقول مثلا « انه توجد علاقة عكسية بين 
مستوی تحصیل الز doy‏ العلمي وحجم اسرتها . Aad‏ وحل إن متوسط حجم الاسرة للز ley‏ 
الاميات ۸ » وللحاصلات على شهادة الدراسة الابتدائية ۲ر۷ » وللحاصلات على شهاده 

الدراسة الاعدادية والثانوية والجامعية 5 » ه ۰ ۳ ۰ على الترتيب » . ولكن يصعب استعمال 
هذه الطريقة اذا كانت كمية البيانات كبيرة . 

۲ ( عرص السانات في حداول , وهذه اكثر طرق عرض السانات شيوعا ۱ ويتم 
فى هذه الطر 4a‏ وضع البیانات فى اعمدة بحیث بنطبق عنوان العمود على جمیع i> all‏ 
فيه ما يسهل استیعابها واستخلاص النتائج منها . 

۳ ) عرض البيانات في رسوم ببانية : توضع مفردات البيانات على الرسم اليياني 
ویحاول الباحث اكتشاف العلاقة نها بمجرد النظر البها : 

۶ ) عرض البيانات باستعمال اکثر من طريقة واحدة : كأن تستعمل الجداول 
الاحصائية وارسوم البيانية . 


سوف تعرض في هذا الفصل الى الجداول الاحصائية كوسيلة لعرض البيانات ثم 
نبحت طريقة العرض البياني في الفصل التالي . وسوف لا نتطرق للطريقة الوصفية ( الانشائية ) 


في عرض البیانات لانها لا تعتبر طريقة احصائة . 


Ae 


۱ اهمية الجداول الاحصائية 


يعبر عن الحقائق الکمية عادة بعدد کبیر من الارقام . واذا لم تعرض هذه GH‏ 
بطر da‏ منظمة فانه لا يمكن اکتشاف اهمیتها اوالاستفادة منها . وتعتبر الجداول وسيلة شائعه 
لعرض البیانات الاحصائية الکثيرة وتخزينها » فمثلا نجد ان العلومات التي تنشرها دائرة 
الاحصاءات العامة توصع id‏ حداول احصائه . 


من ميزات استعمال الجداول انها تستوعب بسهولة » وخاصة اذا كان البديل عن 
استعمال الجداول وصف البيانات الكمية بصيغة انشائية . فتفريغ الارقام في جداول Hi‏ 
كثيرا من تكرار الكلمات التي تصف البيانات OY‏ عنوان کل عمود في الجدول ينطبق على كل 
الارقام فيه . كذلك يعتبر عرض البيانات في الجداول اقتصاديا لان هذه الصيغة اكثر الطرق 
كفاءة . بالطبع هناك حد ادنى من الارقام يجب عرضها في الجدول . واذا لم يتوفر هذا الحد 
فمن المستحسن عدم استعمال اسلوب الجداول . 

تنطوي فكرة تكوين الجداول على عرض البيانات حسب تصنيف معين . لذلك سوف 
نناقش انواع التصنيفات المستعملة وسوف نعرض القواعد العامة لعرض البيانات المختلمة 
في الجداول : 


٠ ۲‏ انواع تصنيف الجداول الاحصائية 


يمكن تصنيف البيانات الاحصائية بطرق متعددة ويمكن ان نذكرمن هذه 
اا 

أ التصنیفات التي تعتمد على اختلافات في النوع . 

ب — التصنیفات التى تعتمد على اختلافات في درجة خاصية معينة . 

ج — التقسيمات الجغرافية . | 

ee قت‎ 


Differences in Kind الاختلافات في اللرع‎ | 


ستغل تحليل مبيعات احدى الشركات في الاردن قدرا كبيرا من البيانات الاحصائية 
المصنفة بحسب طرق متعددة . ويمكن استعمال البيانات المتعلقة بالكمية الباعة من كل 





(1) John R. Stockton, Business Statistics, 2nd ed., ( Cincinnati, Ohio, 
U.S.A. : South - Western Publishing Company, 1962), pp. 65-72 . 


A“ 


سلعة في الاردن في دراسة اسواق السلع . جدول ( ١‏ ) يبين مبیعات شركة مصفاة البتسرول 
الاردنية المساهمة المحدودة فى سنة ۰۱۹۷۱ مصنفة حسب منتجاتها البالغ عددها ثمانية . 


جدول CN)‏ 
مبیعات شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة الحدودة 


سنة ۱۹۷۱ ( مصنفة حسب السلعة ) 


النسبة ay ll‏ 
السلعة الكمية من الجمسوع 
غاز سائل ۱:۱۳ ۲,۹۸ 
ا EAN‏ ۹۹۷ 
اقشاج TAY‏ £0,\ 
اتسور 11۰0 9,5۰ 
p en‏ هم ۱۷,۵ 
لس ۲ ۰۹۸۲ Yo,0\‏ 
dy‏ اويل or‏ ۳۱۸۳۷ 
اسف ت ۱۸۳۲ 9۷ 
الجموع ۷ ۲ ۶ ۷ ۱۰۰ 


المصدر : شركة مصماة البترول الاردنية المساهمة المحدودة 3 تقرير مجلس الادارة السنوي 
السادس عشر واليزانية العمومية لسنة ۱۹۷۱ ۰ ص ۱۱ . ( اضيف عمود النسبة المثوية من 
الجموع ( ۱ 


يعتمد التصنیف في جدول ( ١‏ ) على اختلاف في النوع . اد ر تنتج الشركة عدة سلم 


تصبح کل منها وحدة تصنیف ترتب الببانات فها . آي انه توضع التصنیفات على اساسس 
cb VI‏ النوعية و في السلع ۱ 


ومن أمثلة تصنیف البيانات حسب اختلاف النوع 1 تصنیف البیعات حسب نوع عملية 
البيع ( نمدا 4 اجله ) 1 او حسب رجل جل السبيع 6 وتصنف المستخدمين حسب س العمل الذي 


AY 


يقومون BIL‏ » وتصنیف الز بائن حسب اثتمانهم »> وتصنبف مبیعات التجزئة حسب نوع 
محل البيع ١‏ محلات السلسلة 4 الفروع 4 الستقلة ) وتصنبف مبیعات التجزئة حسمب 
المشروع » وتصنيف السكان حسب الجنس » وتصنيف الشركات حسب الصناعة » وتصنيف 
الواردات والصادرات حسب السلعة . 
اب اختلافات درجة خاصية معينة 

Differences of Degree of A Given Charactristic 

ویسمی هذا النوع من التصنيف احیانا بالتصنیف الکمی Quantitative‏ 

حيث ان اکثر الطرق استعمالا في التعبیر عن الاختلافات في الدرجة هي الصيغة الکمية . 
يبين جدول Y)‏ ) هذا النوع من التصنیف » فیعرض الحسابات الدينة فى احدی الشرکات 
عددها ۲6۵ حسابا حسب اختلاف درجات الارصدة . فتمثل الفئات درجات مختلفة من 
الرصيد وتوضع جميع الحسابات التي تقع ارصدتها ضمن قيمتين محددتين في فئه واحدة . 


جدول CY)‏ 
الحسابات المدينة في شركة الصناعات المعدنية 


لسنة ۱۹۷۶ ( مصنفة حسب قيمة الرصيد ) 


عدد الحسابات قيمة الرصيد (بالدنانير) 
افل من ۱۰۰ ۳۰ 

٥ ١44 ط٠‎ 

۷۲ ۱ ۲۹۹ - ۰ 

to ۳۹۹ ۰ 

١ ۹۹ - ۰ 

۲۹ ۵44 __ ۰ 

۰ فما فوق ۱۰ 

الجم وع 40 


= 


AA 


في كثير من الحالات یصعب التمبيز بين التصنيفات التي تستند على الاختلافات فى 
النوع وتلك التي تعتمد على الاختلافات في الدرجة إذا عبر عن الفثات بالنوع وليس بالكم . 
فمثلا » يمكن تصنيف الحسابات المدينة الى حسابات جيدة وحسابات مشكوك Le‏ 
وحسابات معدومة . فيعتمد هذا التصنيف على الدرجات » أي مدى التأكد من ده 
الحساب . كما ويمكن ان يبين اختلاف النوع حيث تمثل المجموعات المختلفة اختلافات 
في انواع الحسابات . في الواقع لا يوجد فرق كبير في استعمال اي من المصطلحين لانه تجب 
معالجة كل هذه التصنيفات بنفس الطريقة كتصنيفات اختلاف النوع . 


يمكن استعمال التصنيف الذي يستغل اخحتلاف درجة خاصية معينة في المشاريع 
التجارية . ومن أمثلة هذه الاستعمالات تصنيف المستخدمين حسب اجورهم اواعمارهم 
فواتير البيع حسب قيمة المبيعات . 


كما ويمكن استعمال هذا التصنيف على مستوى الصناعة اوالاقتصاد ككل . اذ يمكن 
تصنيف محلات Spell‏ حسب قيمة المبيعات السنوية او تصنيف الصانم حسب عدد 
الستخدمین او تصنيف المشروعات التجارية حسب رأس JUI‏ او تصنيف المستخدمين 
في الصناعة حسب الاجور. 


عندما تحتوي البیانات المصنفة حسب اختلافات الدرجة على عدد من الفردات فى 
كل فئة » فان ذلك يدعى بالتوزيع التكراري الذي يبين تکراروقوع القيم الختلفة لمتغير 
واحد . يبين جدول ( ۲ مثلا ان تکراروقوع الحسابات التي تبلغ ارصدتها اقل من ۱۰ 
lo‏ هو ۳۰ حسابا 1 


يصر بعض الاحصائيين على وجوب احتواء التوزيع التكراري على فئات متساوية. 
فقد تکون مقارنة الفئات اکثر دقة عندما تکون متساوية » الا ان كثيرا من البيانات التجارية 


Geographic Division التقسيمات الجغرافيسة‎  ج‎ 


* 


الدول او الدن sl gh‏ اقسام جغرافية اخری . یعرض جدول e (Y)‏ مثلا » صادرات الاردن 
الى مختلف دول العام l‏ 


AS 


جدول (۳) 
صادرات الاردن > لسنة ۱۹۱/۳ 


( بالا لف دینار) 

الدوالة قيمة الصادرات 
جمهورية مصر العربية ۳ 
الى اف +.. ١‏ 
الجمهورية العربية السورية ERAS‏ 
O E‏ ۷ 
این ۳۳۵ 
الكوتنت ۲ ١‏ 
ol‏ أوم ١‏ 
السعودية ۹ Y‏ 
ابحرين ۳۸ 
وط ير ۱۳۳ 
تشيكوسلوفاكية ۸٥‏ 
يوغسلافيا ۱۳ 
المد ۱ ١‏ 
اللاتجييان Vig‏ 

بلدان اخسرى 8 ١‏ 
الجموع EZAK‏ 


الصدر : الا المركزي الاردني 4 النشرة الا حصائبة الشهر سة ) الول 4 
4 ۷ جدول ( ۲۲۰ ) . 


ده السلاسل الزمنية Time Series‏ 


مد عرض الياثات في eh JA‏ عل ترات .ما برض CE ate‏ 
انتاج المحروقات في شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة المحدودة خلال العشر سنوا 

igol‏ في سنه ۱۹۷۱ . فبيانات الانتاج للسنوات المتتابعة تدعى السلسلة الزمنية . وتعتمد 
وحدة الزمن على البيانات والغرض من عرضها في الجداول » اذ قد تكون الوحدة هي السنة 
اواوربع السنة اوالشهر اوالاسبوع . 


جدول 
انتاج الحروقات في شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة 
المحدودة من سنة ۱۹۲۲ الى سنة ۱۹۷۱ 


( بالطن ) 

السة الانتساج 

YYA ۷ ۱۹۲ 
Yeg ۰۱ ۱۹۳ 
۳۳٦ ۲ 1۹14 
YAs YYƏ ۱۹٥ 
۳۰ YAY |) 
Pay 31۸ ۱۹2۷ 
۳۹۲ FAs ۱۹۸ 
£36 ۹ ۱۹۹ 
Cee. 667 ۱۹۷۰ 
هلم دده‎ ۱۹۱ 


الصدر : شركة مصفاة البترول الاردنية الساهمة المحدودة ۰ تقریر مجلسس الادارة 
السنوي السادس عشر واليزانية العمومية لسنة ۱۹۷۲ > ص ۱۱ . 


4 \ 


م ۰ مبادیء وضع مجموعات التوزیع التكراري 


تعترض بعض الشا کل مهمه تحدید مجموعات التوزیم الکمی . فلا TEE‏ 
۳ ات تقم ضمنها الارقام » على الرغم من ان القيم تميل احیانا للترکز حول قيم معينة 
مثل الاعداد النتهية بخمسة اوصفر . فحقيقة ان البیانات لا تقترح من تلقاء نفسها 
الجموعات التي یمکن ان تقع فیها تزید من اهمية مشکلة وضع فئات التصنیف الکمي . 
وفیما يلي بعض البادیء التي يجب اعتبارها . ٠‏ 


» يجب الا یکون عدد الجموعات کبیرا جدا بحیث يقلل من فوائد التلخیص‎ ٠ ١ 
لتبيان الخصائص‎ WIS ولکن بفضل عدم الغالاة في التکثیف . يجب ان بكون عدد الفئات‎ 
وفى نفس الوفت يجب الا تكون هذه الفئات كثيرة العدد بحت تمنع‎ 6 SUL الرئيسية‎ 
. من استيعاب صورة التوزيع الكلية‎ 


بعتمد عدد المجموعات المناسب على الارقام التي ol,‏ تصنيفها . فوجود عدد صغير 
من المفردات يبرراستعمال فئات قليلة . اما اذا صنفت مائة مفردة فى ۲۵ فئة ( مجموعة ) » 
مثلا » فهناك احتمال الحصول على مجموعات كثيرة بدون تکرار او بعدد قليل من التكرارات . 
ومن ناحية اخرى » يجب الا تكون ۲۵ مجموعة عددا كبيرا لتصنيف عدة الاف من 
المفردات . هناك قاعدة متعارف عليها بهذا الشأن وهي ان التصنيف الذي يضع المتغيرفي 
مجموعات يتراوح عددها بين ۱۵ وه" مجموعة يعتبر مرضيا . 


؟ ٠‏ يجب ان تکون الفئات ( المجموعات ) متساوية الحجم قدر الامكان . وهناك 
فائدة تجنى من جعل كل المجموعات متساوية الحجم وذلك بانها تجعل التحليل الکمي 
اسهل . ولكن اذا احتوت البيانات على مفردات صغيرة اوكبيرة جدا فانه من التعذر وضع 
فئات متساوية . كذلك قد تظهر خصائص البيانات بشكل افضل احيانا اذا استعملت 


عندما تكون اطراف التوزيع بعيدة عن المركز » قد يصبح من الضروري وضع فشه 
نهايتها مفتوحة ( ۰ فما فوق » مثلا) . بهذا يمكن الاستغناء عن عدد كبير من الفشات 
التي تظهر في بعضها تكرارات قليلة ولا بحتوي بعضها الآخر على أي تكرار. ولكن عيب 
الفئة المفتوحة النهاية یکمن في عدم معرفة حجم المفردات فيها . 





. ۷۲۱-۷۳ نفس الرجع > ص ص‎ ) Y) 


۹۲ 


e Y‏ ليس لنقطة البدء في کل فئة اهمية الا في ظروف خاصة . ویستحسن ان تختار 
الفئات بحيث تکون نقطة الوسط عددا صحبحا . 


> ۰ يجب ان تحدد اطراف الفئة بدقة ويجب اعطاء الفثات العناوین الصحبحة . 
یتوقف تحدید طرفي الفئة على طبيعة التغیرات من حيث کونها مستمرة Continuous‏ 
او غير مستمرة Discrete‏ . ففي تحديد مجموعات البيانات غير المستمرة ( التي Jet‏ 
Le‏ صحيحة کعدد افراد العائلات ) ‘ اذا كانت كل قيمة فى مجموعة مختلفة > فان هذه 
القيمة نفسها تحدد الفئة » وعندما تدخل عدة قيم للمتغير في مجموعة واحدة ا 
اطراف الفئة باكبر واصغر القيم في المجموعة . اما عندما یکون المتغير مستمرا ( يمكن ان BEL‏ 
اي قيمة ضمن مدى معين ) فانه لا يمكن وضع اطراف ( حدود ) المجموعة بسهولة . على 
كل » يمكن تحديد مجموعات البيانات المستمرة بوضع اقل وا کبر الكميات المقربة الوضوعة 
في كل مجموعة . 


5 ۰ تكويسن الجداول 


تتكون اجزاء الجدول الرئيسية من العنوان Title‏ وافیکل ( الجسم ) الرئيسبي 

Main Body‏ والحواشي Footnotes‏ ) ان وجدت ) والمصدر Source‏ كما 

وترتب الببانات في اعمدة Columns‏ وصفوف Rows‏ في ال ميكل الرئيسي للجدول . ولکل 

عمود عنوان Caption‏ ينلطبق عل جمیع مفرداته . ويدعي تفسير المادة في الضف 

بالجسم Stub‏ وينطبق على كل الارقام في الصف . 7" فاذا احتوت بعض الاعمدة 

او الصفوف على مفردات ارقام استثنائية لا يلائمها عنوان العمود اوجسم الصف فانه يمكن 
استعمال الحواشي لوصف الوضع الحقيقي . الاتي نموذج جدول يبين جمیم اجزائه . 


A -_ 


(3) Robert D. Mason, Statistical Techniques in Business and Economics 
(Homewood, Illinois, U.S.A. : Richard D. Irwin, Inc., 1967), p. 52. 


۹۳ 


رش الجرود e‏ | جروت ری 


عنوان Und‏ ۾ | طلبه ية العرسة"ف الرراسات LINI‏ 
العام es‏ ۱۹۳۵/۷۲ 


(oI مسب‎ ype) | > prvi 


عنوان سیم 






صف اسنه الرو فك _ مور 
سنه R d els‏ / 3 
اله QSL‏ 







ae ary 





حاشية »م بحدد الستوی بعدد الساعات المعتمدة التى نجح به الطالب . 


المصدر : الجامعة الاردنية » « احصائية الجامعة حسب الكليات للعام الجامعي 
۶۵ / ه/ا9١).‏ 


$ 


Table Number رقم الحصدول‎ E 


يجب ترقيم كل جدول حتى تسهل الاشارة اليه . واذا كان هناك اكثر من جدول 
فانها تعطى ارقاما مسلسلة ( متتابعة ) حسب ترتيب ظهورها . 


Title Ol, all — w 
یعطی كل جدول عنوانا كاملا لتسهيل مهمة استخراج العلومات منه ويبين العنوان‎ 
كثر‎ ١ الجدول ويكون مقتضبا وقصیرا بقدر الامکان . يمكن في الاغلب اعطاء‎ a gies ما‎ 
الحقائق اهمية في العنوان الرئيسي » والعلومات الثانوية في عنوان فرعي ( توضيحي ) » ممع‎ 

مراعاة انطباق العنوان على الجدول باكمله . 


q 


ولكن القاعدة اعلاه قد لا تنطبق على الجداول التي تنطوي على تحلیل حاص اوتلك التى 
تكون جزءا من تقرير . فاذا تطلب هذا النوع من الجداول عنوانا طويلا » فانه من الافضل 
توضيح الجدول في مناقشة التقرير واستعمال عنوان مقتضب وغي ركامل . 


والاعمدة المختلفة على وحدات مختلفة . ففي هذه الحالة تذكر الوحدات المستعملة في عمود 
او صف فى عنوان العمود او جسم الصف . 


ول احیانا عنوان توصیحصی Headnote‏ بخدم عرضین : 


أ ٠‏ > کرالوحدات المستعملة في هيكل الجدول ( ملا بين الدنانير» مثلا ) . 
ey‏ اعطاء معلومات اضافية عن بيانات الجدول . 


Main Body 


ج - افیکل الريسي 


يتكون هیکل الجدول من اعمدة وصفوف . ویعتبر ترتيب البيانات فى الاعمدة 
والصفوف اهم خطوة في تکوین الجدول . یتکون الجدول البسيط dole‏ من عمود او ائئین . 
ففي التصنيف البسيط للقادمين للاردن » مثلا » فانه يمكن ترتيب البيانات كما فى 


CV) جدول‎ 


جدول (5). 


القادمون للاردن من 14594 الى سنة ۱۹۷۳ 


القادميون 


۹۸ 


۹ 


Wes 
q. 
V. 
Wes 
Wes 


السنه 


1434 
۱۹۷۰ 
۱۹/۱ 
۱۹۷ 
۱۹۷۳۳ 


الصدر : البنك الركزي الاردني » النشرة الاحصائية الشهرية ( ايلول . 


۹ 


.)١9( جدول‎ e ) ۶ 


فاذا قسم القادمون في کل سنة ال اردنیین وعرب واجانب تضاف ثلاثة اعمدة الى 
حدول ( 5 ) ۰ عمود لكل تقسیم فرعي » وتخدم السنوات في الجسم لجمیع الاعماة . 
وتستعمل كلمة القادمون کعنوان رئيسي لجمیع الاعمدة ویستعمل عنوان فرعي لكل عمود . 
جدول ( ۷ ) یوضح الجدول التعدد الاعمدة . 


CV) جدول‎ 


القادمون للاردن من سنة 1459 الى سنة ۱۹۷۳ 


) مصنفون حسب جنسیاتهم ) 
القادموت 
السنة الجموع اردنیون عرب اجانب 


VA ۳۰۰ ۲۷۱ ۵۰۰0 ۳۵۸ Pes A بم‎ ۱۹۹۹ 
۹۵ ۸۰۰ ۲۰ مه ۳۱۷ مه‎ oq وی‎ ۱۹۷۰ 
re es ۲۲۳ ۰۰۰ ۳۱ ۷۰۰ ۵۸4 ۷ ۰ ۱۹۷۱ 
A ۰ ۲۵6 ۰ FSO ۲۰۰ WY ۰ ۱۹۷۲ 
Eo ۰ ۲ ۲ wai FYV Ves ۵ ۵ qus ۱۹۷۳ 


الصدر : البنك الركزي الاردني > النشرة الاحصائية الشهرية ( e Johl‏ 
) ۰ جدول ( ۱۹ ) . 


Sai‏ في اغلب SYL‏ وضع الفئات في صفوف ولیس في اعمدة لان الاعمدة 
تحتاج الى مساحة اکبر . ففي جدول ( ۷ ) > مثلا » فان وضع السنوات في الجسم بدلا من 
وضعها عبر الصفحة فى اعمدة بحقق وفرا فى مساحة الجدول . كذلك فان الترتیب اعلاه 
يمكن القاریء من اجراء مقارنات بين الارقام عندما ترتب في اعمدة . اذ يسهل على العیسن 
ان تنظر الى ارقام العمود من اعلى الى اسفل » لذلك يجب وضع الفردات موضع القارنة في 
نفس العمود وليس في نفس الصف ادا ا 


۹1 


و ل العممود Column‏ 


ذكرنا ان الجداول تتكون من عمود واحد اواكثر . ويوجد لكل عمود عنوان بوضح 
محتوياته . وقد يستعمل للعمود عنوانين اواكثر . 


Footnotes ب اخواشی‎ à 


قد يحتوي الجدول على مفردات بيانات لا ينطبق عليها عنوان الجدول اوعنوان العمود 
اوجسم الجدول . ففي هذه الحالة تستعمل اخواشي لتوضيح هذه المفردات بدلا من تخیر 
العنوان . اذ تجلب الحواشى الانتباه الى ان العنوان لا بنطبق تماما على جميع مفردات البيانات 


توضع اخواشي تحت الجدول مباشرة ؛ وتشير الى اجزاء معينة من الجدول اوالى رقم 
معين وتوضح المعلومات المحذوفة او الاضافية التى لا توجد فى الجدول نفسه اوتعرف 
اصطلاحات . وهكذا . 


هناك عدة طرق تستعمل للدلالة على الحواشي . اذ قد ترقم اللاحظات eb‏ 

باستعمال الارقام LEERE.‏ > الخ . او باستعمال الحروف الابجدية شسسل 

اب ج د. الخ . اوقد تعرف الحاشية الاول باستعمال نجمة ( «) والثانية نجمتین ‏ 
3 > والثالئة ثلاث نجوم × + » c‏ وهکذا . 


وس الص_در Source‏ 


قد dg‏ سانات الجدول من مصادر جاهزة . لذلك يجب اظهار المصدر في اسمفل 


۹۷ 


الفصل التاسع 


طرق عرض البیانات — الرسوم البيانية 


تعرص البيانات As‏ تجمعها لتحليلها وتمسيرها . وقد د کرنا فى heal‏ السابق ان 
e‏ عموما كوسيلة لتخزين کمیات كبيرة و البيانات ٠.‏ اما العرض البياني 


يعرف الرسم البياني على انه شکل مصور لعرض البيانات . وتنطبق القواعد الي 
ذكرت ؤ فى hadi‏ السابق وا والمتعلقة بالعرض الجدولي على الرسوم البيانية ايضا . اد يجب ان يرقم 
کل رسم Opes‏ ويبين وحدات القياس 4 ویمکن اعمال الحواشي والمصدرء وغير ذلك . 


ترسم اغلب البیانات التجارية والاقتصادية على ورق له اما مقیاس حسابی 
Arithmatic Scale‏ أو مقياس معدلات Ratio Scale‏ ويعتبر المقياس الحسابي 
اكثر استعمالا . 


١‏ ۰ القی‌اس الحسابي 
e‏ ذوالمقياس الحسابي الى مسافات er‏ الال وی 


عل ee‏ اي خی ۱ وتمثل 8 المنساوية على الورق الحسابسي 
کنات متساورة. 


۹۹ 


السات (بالرلف (oles‏ 


ae, چ هد‎ at ےھ‎ K 





بلاحظ ان القيم على المحور العمودي تتزايد كلما ابتعدت BLL‏ عن نقطة الاصل 
وهي الصفر . كذلك فان السئوات الااحدث هي الابعد عن نقطة الاصل على المحور الافقي . 
فمثلا تقع سنة ۱۹۷ في نهاية المحور الافقي بینما تبدا اقدم سنة وهي سنه ۱۹۲۷ 
بنقطة الاصل . 


. ينتج عن تقاطع المحورين اربعة اجزاء ( ارباع ) متساوية » تسمى الربع الاو ولربع 
الثاني والربع الثالث والربع الرابع . وتكون قيم س موجبة وقيم ص موجبة في الربع الاوك ؛ 
وقيم س سالبة وقيم ص موجبة في الربع الثاني » وقيم س سالبة وقيم ص سالبة في الرسع 
لثالث » وقيم س موجبة وقيم ص سالبة في الربع الرابع . يمكن توضيح ذلك على الشکل 
اقتال 





س سالیه امس بالبة 
الربع الرايع | الربع الشالمت 


ان معظم البيانات التجارية والاقتصادية موجبة » لذلك يستعمل الربع الاول في 
معظم الحالات . ولكن اذا حققت احدى الشركات ربحا في سنة ١91/5‏ و۱۹۷۳ و۱۹۷۱ 
و ۷۰ و ۱۹1۱٩۹‏ ۰ وحهفت خسارة ( ربح سالب ) في سنة ۱۹۷۲ یستعمل في هذه 
اخالة الربعين الاول والرابع . شكل ( ١‏ ) يبين الرسم لبياني لربح ( وخسارة ) الشركة في 
السنوات الست . ويندران يستعمل الربعان الثاني والثالث في عرض البيانات التجاريمة 
والاقتصادية بيانيا. 


(a Ladi) E 


پالالف دشار 


البسانات 


“qs‏ الم (افنسارق) 


Tow ۱۹۹۹ ;‏ دار 
۱۹۲ 1 
۵ 
JAY)‏ ۳ 
Yr 3‏ (..۵ک) 
s 16 savy‏ 
۳ 
Vv ۱۹۷:‏ 
y‏ 
apts |‏ = اذرَاعى 





السنه ۱۹۷ 


(co شف‎ 


مال عل ۱ سوا ل cn)‏ الذوك والرا بع 
bb!‏ اعرف شرقات لفْرَءٌ ست lpr‏ 


٠١١ 


یمکن اعداد انواع متعددة من الرسوم البيانية باستخدام القیاس الحسابي . وا کشر 


الخط » ورسم الستطیلات » والرسم الدائري ( الستدیر ) 


Pictorial Chart 
. ها‎ F 1 


الخط البسيط والمستطيلات البسيطة 


الخط البسيط ورسم المستطيلات البسيطة بنقطة 
تفسیر ارسم . 


Statistical Maps 


هذه الرسوم استعمالا هی . رسم 

Pie Chart‏ “ والرسم التصويري 
والخرائط الاحصائية 
| حت سم 


یبدا الحور الراسي في کل من رسم 


الصفر. فاذا لم بيدأ الحور العمودي ( الرأسي ) بهذه النقطة فانه یمکن ان بساء 
ببين شكل (۲ ) رسم الخط البسيط » حيث يعرض مستوردات الاردن من الات 


. ۱۹۷۳ ولغابة‎ ١959 من دول السوق العربية المشتركة من سنه‎ fal 


واررات زز زوت مرن انوت ون ات سمل 








CHoch) 
Va 
لبیاناست‎ 
1. 
) دطار‎ aL aaa, اننه‎ 5 
اج‎ 14 
4 
t4 1۹۷ 
۳۹ ۱۹۷ ۳ 
vt Avr T, 
127 ۳۹1۳۳ 5 
سیسات‎ ee ۱ 
الا رهم‎ JE AU v 


النشرة الاحصائية الشهرية 
( ايلول ۰ 0۱۹۷۶ ۰ جدول 
(Yo‏ . 


vi yr vy ve 


CR‏ زط لہ 


واردا مت ازرد مر الات ورعرات نزن دول ود ( 


alist, A a) 


هناك نوعان من رسم المستطيلات البسيطة هما رسم امستطبلات الراسية 
Vertical Bar Chart‏ ورسم الستطیللات الا فقية Horizontal Bar Chart‏ 
شکل )1( یصوررسم الستطیلات الراسية البسيطة حيث یوجد فراغ بين المستطيلات » 
وشکل ( 4 ) يبين رسم الستطیلات البسيطة والتصلة لشركة الانتاج الاهلية . 





المادمون لررردن الببانات ۱ 
لق عقني السنة القادمسون 
Avs‏ ( بالالف شخص ) 
= ۱۹۹ + رمح 
Hi‏ ۱۹۷۰ ٦ر۰۹٦‏ 
7 ۱۹۷۱ ۷ر۹۸٩۵‏ 
Voy ۱۹۷۳ ۳.‏ 
3 ۱۹۷۳ ٩ره 1٩‏ 
` الصدر: انك 
GE “o å s‏ الا رو 
سس رل النشرة الاحصائية الشهرية 
chs 7‏ الرأ سيه dabl ( WE‏ » ۱۹۷) ۰ جدول ( ۱۹ ) . 
الما دمون CW‏ اا 
Se‏ ج يه ( بالرلف (ko‏ 
5 
اللياأنات 58 
امات 8 
السنة ربالالف دینار) o‏ 
t.. gee ۰‏ 
s ors ۱‏ 
Tee 7۳۴‏ 0 
Vo \4V¢‏ 


Vr YE ۷۳ ۷ ay‏ مما 


hag Wi Co obese‏ مل 
Oh EVI AL~ lee)‏ ( 


۱۰۳ 


شکا ( 5 ) یعرض رسم | لستطلات الافقية مبینا عدد db‏ الجامعة الاردنية حسب 
الكليات وذلك للعام الجامعي ۱۹۷۵۷ 


عدد طلبة الکلیات | لختلفهة فی الحامعة الاردنبة 
( العام الجامعي ۶ ۷ / 147۷0( 
كلية الاداب = ١١94‏ 
كلية العلوم = ۱۱۰۱ 
كلية الاقتصاد والتجارة = ۱۰۰۹ الک رد" 












كلية التمريض = ۱۱۲ كلية الطب 
als”‏ الزراعة = T" ٩۰‏ 2 
as”‏ الط = ملم كلية اازررعة 
e Pé‏ 
الصدر : احصاءات كلية امرس 
الجامعة الاردنية كلرة لشربية 
( غير منشورة ) . i‏ 8 
كليه AeA‏ 
كلية allo. bee‏ 
كلية العلوی 
كلية الرّداب 


لكل ۱۱۰۰ دا An Ven‏ لا Ou To‏ مق Fee fh‏ مد( 
شكل ( ه ) -- الستطیلات الافقية 


عدد طلبة كليات الجامعة الاردنية 3 


العام الجامعي ۱۹۷۶ / ۱۹۷۵ 


ب — الرسم البياني التعدد الخطوط والستطیلات 


یمن تصوير بيانات سلسلتين او اكثر على رسم بياني واحد . شكل ( ) يبين ارم 
البياق التعدد الخطوط . فاذا تقاطعت الخطوط فانه يجب استعمال تمثيل بيانى مختلف 


كل خط . اذ يمكن رسم خط متصل ليمثل سلسلة معينة i‏ وخط متقطم y‏ ) 
لسلسلة اخرى » وخط منقط ر ٠ ٠ ٠‏ ) لسلسلة WE‏ » وهكذا . اويمكن استعمال الوان 
مليون رار 
VA,‏ 
.۱۷ 





o 4g KT?‏ بي ماهس 


av م-‎ WwW VW ai! 


شکل (  ) ٦‏ رسم متعدد الخطوط 
تطوربعض البنود المهمة فى الميزانية العامة 


الصدر : البنك العربي ( تقریر مجلسس الادارة السنوي الثاني والاربعسسون 
s (AAYY)‏ ص ۱۱. 





Gan =<‏ صادرات وواردات الاردن باستعمال الرسم لبياني ذي 
الستطلات التعددة . 


مليون ديار 


= الواروات 01 ارصاررات 5 


| ا 
لس تسد Je‏ 
fee‏ تا 
ae al‏ .4 
۳۳ ا 
BE‏ = 
أ A. fe‏ 
ENE | me‏ 
v, as | ۳‏ 
ed‏ ما DER‏ ود 
سس — م لام با — لب .1 
ae‏ ا me 9 a‏ 
EEE EE‏ ج EY EE‏ .0 
me‏ متا تا a‏ 
EEE EE ae‏ وه SEE‏ 1 
See | 1‏ تال تا ۰ 
ans eo‏ أ Ba N‏ 
م y EY EE EE E‏ 
|[ | نج ed‏ | ا 
أ هط و r 5 ea‏ 
و أ تلا aa‏ أ ۰ 
ae ay eae‏ أ REE‏ 
سس aay‏ أ ا BES‏ ۱ 
lH f= TES EE‏ 

4 y, ۷ vs ۱۹۳ a 


شکل (۷) - رسم الستطبلات المتعددة 
صادرات وواردات الاردن للسنوات 
١910# 4‏ 


> — الرسم البياني للخط وللمستطيل المكونين من اجسزاء 
یمکن استعمال بیانات جدول ( ١‏ ) لرسم الخط البياني التعدد الاجزاء . ویتم ذلك 
رس مبيعات سلعة 1( لسئوات العطاة ووصل نقاط اميبعات بخط ستقیم » O‏ 


عات رب ) ( مضافا اليها مبيعات سلعة أ ) ولوصل بينها بخط مستقیم » وهكذا . شکل 
(A)‏ بعرص انات حدول ( ١‏ ) باستعمال الخط التعدد الاجزاء . 


۱۷ 






















































































۱۹۷۳ 


شکل (A)‏ - رسم الخط البياني التعدد الاجزاء 





























جدول ( ۲ ) يبين الاقساط الحصلة في شرکات التأمین في الاردن لسنتي ۱۹۷۱ ۰ 
۲ مصنفة حسب فرع التامين . ویمکن تمثیل هذه العلومات بيانيا باستعمال رسم 
الستطیلات التعددة الاجزاء » ( شكل 4 ) . بلاحظ أن اقساط التأمين البحري تقع في اسفل 
العمود تليها اقساط السيارات فالحريق فالحوادث . ويمثل طول المستطيل الاقساط المحصلة . 


خر و لس as)‏ 
الافقساط zalet‏ رات ow Lis‏ الزردضية Aue, ۱۹۱۷۳۸۹۹۷ of La‏ مسب فرع لمَأمين 


بالألف دینار 





الصدر ۰ وزارة الاقتصاد الوطنى » التقرير السنوي الثاني عن اعمال التأمين في الاردن 
لعام ۲ ص ص ۲۱-۲۵ . 


۸۸ ۱ تسم 
ان B‏ = مکی ۶ عم موب ۶ RE (py‏ 


OS Cy) لس‎ renee ire IR" 






I Tb SAb\ الما‎ ۱ 
‘SS? 3 
mee ۰3 
3 
“Vv 
“l 
6ه‎ 7 
اد‎ 
E 
ی‎ 


METS SITE (AMO <7) 
$ 


۱۹ 


د — الرسم البياني ذوالاتجاهین 


عن oe‏ م النشاط oe‏ وسبه ب رف احد ae‏ من 2 on ai‏ ولاف 
ا 3 ا is e AVÀ‏ فح یی ا 


جدول (۳) 


التعویضات الدفوعة من وکالات وفروع شرکات التامین 
فى الاردن حسب نوع التأمين ( بالالف دینار) . 


gril‏ ۱۹۷۹۱ ۱۹۷ نسبة التغير 
اة 
ری ice‏ ۱۹۷ + ۲۷/ 
سسازات e ۱۷۸ yay‏ 
حریق ۸ ۱ — TNE‏ 
حوادث ۱۳۲ ۳۸ — ۷۱/ 


المصدر : وزارة الاقتص ا 5 صا الوطني 4 التقربرالسئنوي الثاني 
عن اعمال التأمين فى الاردن لعام ۲ ص ۰۲۷ ( اضيف العمود الاخير) 


الخطوة الاول في اعداد الرسم البياني ذي الاتجاهين هي تحديد نسبة التغير في 
c ۳ Sahl E‏ ثم تقسم هذه النسب الى مجموعتين . 
ترتب نسب الزيادة تنازلیا فى مجموعة ونسب النقص تصاعدیا في مجموعة اخرى . 


is‏ اده سب النقصسس 
رج ري ۸9 حريبق #۰ 


لرسم خريطة المستطيلاات ذات الاتجاهین برسم wel‏ بنقس الترتیت التنازني 
اوالتصاعدي كما في شكل ( .)٠١‏ 


7 
ابا 
نامیا 


شکل ( ۱۰ ) — الستطیلات ذات الاتجاهی. 
نة التغير فى التعويضات المدفوعة من و وکالات وفروع 
شركات التأمين الاردنية لعامسي ۱ ۹V۲‏ 





١١١ 


بين شکل ( ١١‏ ) خط Lily‏ ذا اتجاهین » اذ يمثل الخط الذي یقع فوق نقطصة 
الصفر الفائض في الميزان التجاري لاحدی Jol‏ 1 تینما يمثل جزء الخط الذي يمع حت 


الفائض 2 بات الجاري 
[باللیون) 





الع مزان الججاري ٠‏ 71 ۱۰ 
( با للمون) 


شكل (۱۱) — الخط دوالاتجاهیسن 
الفائض ( العجز) في الیزان التج‌اري 
الاردنسي على مدی فترة 4h gb‏ 


۱ 


هه الرسم الداثري ) المستدير ) 


يستعمل هذا الرسم لتأكيد الاهمية النسبية لكل عنصر. اذ يمثل الكل دائرة كاملة 
٠٠١ (‏ ) » وتقسم الدائرة بنسبة العناصر في المجموع » شکل ( ۱۲ ) يوضح رسما دائريا 
مجموع الوجودات فى احد البنوگ . 







ZTA 


مسابان جاربة ممبية 


شکل ( ۲ ) رسیم دائري 
موحودات احد الت c‏ سنه ۱۹۷۶ 


3 


بلاحظ ان الحسابات المدينة تكون احد العناصر الرئيسية في موجودات هذا البنسك 
فى سنة ۱۹۷ . يليها تعهدات العملاء فالنقدية فالكمبيالات الخصومة فالاصول الاخرى . 


و — الرسم البياني التصويري 


ويعتبر اكثر اغراء للقراءة . شكل ( ۳ ) يبين تطورعدد السكان في الاردن بين سنتي 
۱ و ۱۹۷۳ ( تقديري ) . وبلاحظ استعمال رمز معين للدلالة على عدد معين من 


1۳ 


السكان ( بر ) » ومجموع هذه الرموز مضروبا بالعدد الذي یمثله كل منها بعطي عدد 
السكان الكلى . 


comm رار را‎ IO 


cone KAKKKARAKK ۳ 
.هج الف نة‎ = X 





الخرائط الاحصائية 


تستعمل لعرض البيانات حسب المنطقة الجغرافية . فمن البيانات التي يمكن وضعها 
فى خرائط » دخل الفرد حسب المحافظة ۰ اوانتاج الحافظة من القمح ؛ وكثافة السكان 
في المحافظات الختلفة » الخ اذ يمكن » مثلا » تصويركثافة السكان على شكل خريطة 
احصائية منقطة » حيث تمثل كل نقطة عددا معينا من الاشخاص (۰۰۰ر۱۰ شخصس 
مغلا ) فاذا كان عدد سكان احدى المحافظات ۰۰۰ر۰٩‏ نسمة » فانها تمثل على 
الخريطة بوضع ( ٩‏ ) نقاط ضمن حدود هذه المحافظة . 


۲ ۰ المقياس شبه اللوغاريثمي ( مقياس المعدل ) 
سور اراس ۳ للوغاریشماث 6 آما Di ae‏ من مسافات اي 


كما في القیاس الحسابي . يبين شکل ( ۱6 ) التسطیر اللوغاريشمي للمحورالرامي لدورة 
واحدة مبتدئة بنقطة ( ١‏ ) ومنتهية بنقطة ( ٠١‏ ) . 


١1 





۲ 
مس سس سس د ۵ 
ساس ب ببسي سس 3 
سا ل مسح ب الع 
س ل ب سلس ee‏ ۳ 
١‏ 
شط OES‏ 
الت مم_سشبه PY‏ 


ثم تر اید me‏ التي بدأ بها الدورة عل ge‏ ا هندسية . ففي الثال السابق 
(ag‏ الدورة الثانية بنقطة c ٠‏ والثالثة بنقطة ٠٠‏ < وهکذا . لدل b>‏ أن المسافات 
ضمن کل دورة غير متساوية . ففي التسطیر البین في شکل (V8)‏ ۰ كانت نقطة الأصل ۱ 
والبعد بينها وبين نقطة ۲ يساوي لو" (لو ۲ = ۰,:۳۰۱) ۰ وبعد النقطة التالية هو 
لو ۳ k‏ و هکذا . 


بالطبع » يمكن تقسیم الحور BN‏ لوغاريشما » اي الى مسافات غير متساوية 
اذا استدعت طبيعة البیانات ذلك . ولکن اذا كان الزمن ممثلاً عل الحور الأفقي 
يجب ٤‏ هذه الحالة استعمال مسافات متساو ره لتمثل فترات متساو رة : 


الثال التالی Liles ge‏ لوغاریشما یمثل ثلاث دورات . بلاحظ أن الدورة AA)‏ 
تبتدیء بالرقم ۱ وتنتهي بنقطة ۰ والدورة الثانية تمتد من ۱۰ إلى ۱۰۰ والثالثة من 
٠‏ إلى ۱۰۰۰ . كل مسافة في كل دورة هنا تمثل زيادة مقدارها عشرة أضعاف . 
وبالاحظ أنه إذا كانت نقطة الاصل ۰ فان الدورة الثانية تبتدیء بنقطة ۱۰۰۰ e‏ 
وهكذا. 


۱ لو‎ ۱ or 


ونبين استعمال الرسم شبه اللوغاریشمی بالثال التالي . افترض أن انتاج احدی الشرکات 


السنة الانتاج ر بالالف وحدة ) الزيادة نسبة الزيادة 


— — \ ۱۹۷۰ 

AK \ ۲ ۱۹۷۱ 

5۰ ۱ ۳ ۱۷ 

: ۲۰ ۱ 1 ۱۹۷۳ 
/۱۲ هر‎ ۱ o ۱۹۷ 


بلاحظ ان dab J‏ الحسابية المطلقة فى کل سنة هي ۰ وحدة » ولکن سبسة 
الزيادة السنوية تتناقص باستمرار . شکل ( ۱۵ ) یعرض SUL‏ على مقیاس حسابي ‏ 
وشکل ( ۱۰ ) یعرضها على مقیاس شبه لوغاريثمي . 


: Z L Z eat 





۳ ۰ الاعتبارات الاساسية فى اعداد الرسم البياني 


هناك عدة اعتبارات يجب مراعاتها فی عرض البيانات بصورة توضح العلاقات 
بينها لاجراء التحليل والتفسير الملائم لها » ومنها : (۱) 


١‏ ) يجب اختيار iba‏ الاصل الملائمة على المحور العمودي على ان تبدأ بصفر 
( ما عدا حالة الارقام القياسية ) . ولكن عندما نرسم بيانات اعدادها كبيرة جدا » AB‏ نميل 
الى اهمال هذه القاعدة ونجعل نقطة الاصل لا تبدا بصفر . وقد يؤدي هذا الى اساءة تفسير 
البيانات على الرسم . وللتغلب على هذه الصعوبة يمكن ادخال الاعداد الكبيرة بشني 
( قطع اوكسر) المحور. فذلك ينبه الدارس الى وجود حذف في الرسم . 


۲ ) يجب اختیار المقياس المناسب على المحورين . قد يؤدي استعمال يمن 
غير ملائمة على المحورين الى خخطأ في تفسير بيانات الرسم . ففي الشكل ادناه اي دل 
الحلل انطباعا Bbl‏ بان الانتاج زاد بقدركبير جدا خلال الثلاث فترات في حين ان 
الريادة بلغت ١ر٠‏ بالمائة . كذلك يجب ان يكون عرض الستطیلات والسافات Les‏ 
متساوية في رسم المستطيلات . 


أن.. 


AVF AVY ۱۹۷۹ 





(1) Robert D. Mason. Statistical Techniques in Business and Economics 
( Homewood, Illinois , U.S.A. : Richard D. Irwin , Inc., 1967 و(‎ pp. 78-81 . 


۱۷ 


۴ ) يجب اختیار نوع الرسم بعناية . يعتمد نوع الرسم الستعمل على طبيعة البيانات 
التى يراد تمثيلها Lily‏ . عموما يجب تجنب استعمال الدوائر والمر بعات التى تختلف مساحاته 
باختلاف قيمة المتغير » لصعوبة تحديد الزيادة . ففى المثال ادناه » يصعب تحديد الزیادة 
في البیعات من سنة ۱۹۷۲ الى سنه ۱۹۷4 . l‏ 


۱۹۷۹ Avy ۱۹۷۳ 


۱۱۸ 


الفصل العاشر 


تحلیل البیانات إحصائياً : 


قد يحتاج الباحث الى تحليل البیانات احصائیا تمهیدا لاستخلاص النتائج منها 
وتقدير امكانية تعميمها . ويتخذ التحليل الاحصائي عدة اشكال تتراوح بين ايجاد مقاييس 
التوسط ومقاييس التشتت الى دراسة الارتباط بين الظواهر وعملية اختبار الفرضيات . سوف 
نتناول في هذا الفصل شرح بعض مقاييس التوسط والتشتت باقتضاب . ويمكن للقارىء ان 
بعود الى کتب الاحصاء اذا رغب في التوسم في دراستها . )٩(‏ بينما نبحث في الفصلاين 
ا الا نحدار والارتباط وعملية اختبار الفرضیات . وقد اخترنا ان نقصر بحثنا على هذه 
الوسائل دون غيرها نظرا لشيوع استعمالها في البحوث العلمية . 


تعتبر مقاييس التوسط اكثر الطرق الاحصائية استعمالا » وتقيس النزعة الركزرية 


بالنسبة لصفات معينة . وتعتمد هذه الطريقة على المتوسطات التی تستعمل لتمثل القيمة 
المركزية للتوزيع . وتوجد عدة متوسطات اهمها : 





١ (‏ ) انظر : محمد مظلوم حمدي » طرق الاحصاء » ط ه ( القاهرة : دارالعارف e‏ ۵ - 


John Neter and William Wasserman, Fundamental Statistics ( Boston + 
Mass.: Allyn and Bacon., 1961 ) ; Robert D. Mason , Statistical Techinques 
in Business and Economics ( Homewood, Illinois, U.S.A : Richard D. 
Irwin. 1967 ) : Marray R. Spiegel , Theory and Problems of Statistics ( New 
York: Schaum Publishing Co., 1961 ). 


۱۹ 


Arithmatic Mean الوسط احسابسي‎ | 


ويحسب بايجاد مجموع قيم الفردات وقسمته على عددها . ولتوضيح ذلك افترض 
ان علامات خمسة طلبة فى احد المساقات كانت يمع 56١ CA CFO CV‏ ا لايجاد 
الوسط الحسابي تجمع علامات الطلبة الخمسة ويقسم هذا المجموع على عدد الطلبة وبذلك 
يكون الوسط الحسابى : 


۰ Ve FA‘ + ۲۳۵ 4۲۱۷۰ +o.: ~ مح‎ 
سكمس سم = م‎ I o : 


ô Ï 





مج س = مجموع علامات الطلبة الخمسة . 
ن = عدد الطلنة . 
یستعمل الوسط امحسابي کثیرا في العینات > ومراقبة الجودة IE‏ ورد لک 


Median wl — له‎ 


وهو نقطة الوسط فى الشاهدات ( الارقام » القیم ) بعد ان ترتب تصاعدیا او تنازلیا . 
أي انه القيمة التى بسبقها عدد من القیم مساو لعدد القیم اللاحقة . 


مثال : افترض البیانات التالية : 
و٠١‏ 4 ۱۲۰ 4 ۰ ۱۵ 4 + ۰ ۲ Wee ti‏ 
فيكون الوسبط الرقم ۱۵۰ GY‏ بقع في منتصف القراءات . ويمكن تحديد الوسيط 
بالمعادلتين التاليتين : 


اولا : اذاكان عدد الفردات Loe‏ ( كما ف JEL‏ اعلاه ) : 


. حيث ن = عدد الفردات‎ © ae, 
۳ 


منزلة الوسب_ط _ ٣ 1٩‏ أي الرقم الثالث وهو ۱۵۰ . 
١ ۳‏ 


ثانیا : اذا کان عدد الفردات زوجبا ۰ 
قيمة الوسيط = +o oa)‏ س 


5 5 
CX = = 
۲ ۲ 


= متوسط القيمتين الواقعتین في الوسط . 
EO wt es‏ أل 
Seer?‏ سح = At‏ 
۲ ۲ 
فالوسیط للارقام ۱۰۰ ۰ ۰۱۲۰ ۰۱۵۰ ۲۰۰ هو 


۱۳۵ - ۱۵۰+ ۲ 


ويمتازالوسيط عن الوسط الحسابي في ان قیمته لا تتأثر بالمفردات الشاذة التي قد تنجم 
عنها زيادة اوتخفيض الوسط الحسابي دون مبرر. 


و یه النوال Mode‏ 


وهو القيمة التي یکون تکرارها اکبر من اية قيمة اخری . أي انها القيمة الى تين 


اکر تکرار. 


مثال : المنوال للارقام ۵ 6 ۰۷ ۰۷ ۸ لم ۸ ۰۰ VY‏ ه وه لان 
عدد التکرارات ۳ gay‏ کبر عدد تکرارات من اية قيمة اخری . 


د اربیعسان Quartile‏ 


وكما بدل الاسم فان المفردات تقسم الى اربعة ارباع . ويتكون الربيعان من : 
س اأربييع الا دنت Lower Quartile‏ 


اذا رتبت المفردات تصاعديا فيكون الربيع الادنی القيمة التي يسبقها ربع القيم في 
الترتيب ويتبعها ثلاثة ارباع القيم . ومعادلة الربيع الادنى هي : 


منزلة الربييسع الادنى = = 
34 


فاذا کانت ن = ۱۰۰ ۰ یکون الربیع الادنی القيمة التي تر ترتيبها ۲۵ . 
y‏ — الر بيسع الاعلى Upper Quartile‏ 


ع وهي القيمة ب التي سبقها ثلاثة ة ارباع القيم ادارتت المفردات تصاعديا . ومنزلية الر بیع 
٠‏ الاعلى ot‏ ع يات إن :كاي تلا 


وساوي حدر ل ( عدد المفردات ) helt‏ ضرت الفردات . 
الوسط افندسي = اس کم رس ۰۰ ۰ >« من 





3 


وتستعمل اللوغاریتمات عادة لاستخراج الوسط افندسي وذلك بتبسيط العادلة اعلاه 


یط eal‏ بد لاز لوس ا رودي الاح ن 
J 7‏ ۱ ۲ 3 


مثال : الوسط المندسي للارقام ۷ + 4 » ۸ هو" AX EXT]‏ 


y=‏ = ؛ 


كما ويستعمل لاستخراح متوسط نسبة الزيادة في قيمة متغير خلال فترة زمنية معینه . 


؟ ٠‏ مقايس التشتنت 


وتحدد درجة اختلااف SLL‏ عن بعضها او عن متوسطاتها . وبعبارة اخرى » تبين 
هذه القاییس درجة التشتت بالنسبة لصفة معينة . فعلى سبيل المثال » تفيد الباحث معرفة 


۱۳۲ 


الوسط الحسابي للدخل السنوي للمحامین في الاردن . ولکن اذا کانت دخول بعض الحامین 
م dni‏ 4 حدا Jes‏ البعض الااخر منخفضة حدا ale c‏ قل هتم بمعرفة درحه ela‏ في 
الدخول . ومن مقاييس التشتت ما يلي : 


Range المدى‎ a 


وهو الفرق بين اكبر قيمة واصغر قيمة في البيانات.فمثلا اذا كان اكبر دخل للمحامین 
۰ دينارسنويا واقل دحل ۰ دينارسنويا » يكون المدى ٠‏ دار 
eww)‏ ۱۰ ۳ 





یعاب على call‏ انه يتأثر بالقيم الشاذة لانه ياخذ بالاعتبار قيمتين فقط » فاذا كانت 
لقيمة الشاذة كبيرة جدا يصبح المدى قليل الفائدة . 


ای — الانحراف العي‌اري Standard Deviation‏ 


وهو ا کثر استعمالا ودقة في قياس درجة التشتت في البیانات . ويساوي الجذر التربيعي 
لمربع انحرافات قيم المفردات عن وسطها الحسابي . وبذلك تکون معادلة الانحراف العياري : 


الانحراف العياري )8( = | Te‏ 


ل 
حيث : 
ح = انحرافات القيم عن وسطها الحسابي = س شش 
ن = Sls all ste‏ . 
f Jis‏ لايجاد الانحراف العياري للقيم ۳ € هع ك5 V‏ نجد Yal‏ وسطها 
0 


- 


= + + و بيه بن 
ل = = 
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ثم نجد انحرافات القيم عن وسطها الحسابي sean iad‏ الانحرافات . ويمكن 
توضيح ذلك في الحدول التالي : 


۱۳۳ 


القيممة الانحرافات عن الوسط الحسابي مربع الانحرافات 


=e) sy ۷‏ ۲ 
۱ 8 4 
; 35 ۱ 
١ ۵‏ ۱ 
` + ۱ ۱ 
3 
i 7‏ 
الانحراف العياري (6) _ بأ ل و ویر 
ره 


من میزات الانحراف العياري أن جمیم الفردات تدخل في تحدیده ویستعمل في 
مجالات متعددة فى التحلیل کاختبار الفرضیات ومعامل الارتباط كما سيرد بشکل اکشر 


مثال عام : افترض البیانات التالية : 
Vc ۳‏ ۲ ۰ ۸ ۱۳۲ 
اوجد ما يلى 
۰ ارسط امسابسي . 
E‏ لدنص 
8 الال 
٠‏ الوسط افندسي. 
4 ال لى 
٠ 5‏ الانحراف المعياري . 


oO me -§ مهمد‎ — 


الخل: 


٠ ١‏ الوسط الحسابى ای ##+ م5+8 ES‏ ات 
۷ 


۷ 


1۲٤ 


۱ +۷ ١ + ن‎ 
q اى القمة‎ » f= E ey ۰ ۲ 
ا‎ ۲ 


۳ ۰ المنوال = القيمة ٩‏ وها اكثر تكرار. 


5 ۰ الوسط المندسبي (ه) (Y=‏ ۱۲/۱۰۱۷۱۱۵۳ 





١ ١ 
۰۸۰۱۸۱ = لوه داس لو ۵۳۹۰۰ = = (97۱۷ ره‎ 
۷ ۷ 


Age. =o‏ تمن شتا 


أولوه - ل (لو۳ + لوه + لوه + لوه + لو۷ + لو۱۰ + لو۱۲) 


١ 
«۱ + VYA Y T HAD ۰ر‘‎ T ۷ار‎ ) 7 


COATES 
۸۸۱ر‎ = 
ر٤۳‎ 
٩ = ۱۲ الدى ۳ الی‎ . ۵ 
(V= الانحراف العياري : ( مت‎ ۰ 5 


جر 

















C د‎ a, سن سيب سن‎ a 
۱۹ ج‎ ۳ 
4 ۲ ð 
\ ee ` 
\ \ — ` 
: : ۷ 
۹ ۳ ۱۰ 
Yo o \Y 
o“ 
و‎ See 





الفصل الحادي عشر 


تحلیل البیانات احصائیا. : الانحدار والارتباط ‏ 
چ EF pmo o ۰. s‏ 


“a 


4 5 


` Regression Analysis and Correlaton Analysis 
5 0 KK 
بقيمة احد المتغيرين ( التغیراتم ) اذا عرفت قيمة المتغير ( المتغيرات ) الاخر ( الاخرى ) . فاذا‎ 
حددت العلاقة بين معدلات الطلبة الذين یلتحقون بالجامعة الاردنية فى شهادة الدراسة‎ 
الثانوية وبين معدلاتهم التراكمية عند التخرج في الجامعة » فانه يمكن تقدير العدل التراكمى‎ 
| . ۱۹۷ لعينة من الطلبة الذین التحقوا بالجامعة فى سنة‎ 


a 


اما الارتباط فیتعلق بتحدید نوع العلاقة بين متغیرین عندما تکون قیمتهما غير محددة 
وامراض القلب » فانه يحاول ایجاد الارتباط بینهما . (۱) 


تحتاج کثیر من الشرکات الى التنبؤ بقيمة مبيعاتها كي نتمکن من وضع الخطط التعلقة 
بنشاطات الشروع المختلفة . فتقوم کثیر من الشرکات کشرکات التبغ والسجائر ؛ بحملات 
اعلانية لتصريف منتجاتها . لذلك قد تحتاج مثل هذه الشرکات الى التنبؤ بقيمة مبیعاتها من 
كل منتج بالاعتماد على قيمة الاعلان النفقة . ويعطي تحلیل الانحدارمثل هذه الشرکات 
الوسيلة التي تمکنها من التنببمبیعاتها . 





ew ) ١ (‏ في دراسة الا نحداروالارتباط یمکن الرجوع ال الصادرالتالية : محمد مظلوم حمدي . 
طرق الاحصاء » ط ه ( القاهرة : دار العارف  )1١958‏ 


John R. Stockton, Business Statistics ( Cincinnati, Ohio, U.S.A.: South- 
Western publishing Company, 1962); John Neter and William Wasserman. 
Fundamental Statistics ( Boston, Mass. : Allyn and Bacon, Inc., 1961 ) ; Robert 
D. Mason, Statistical Techniques in Business and Economics ( Homewood, 
Illinois, U.S.A. : Richard D. Irwin, Inc., 1967 ); Murray R. Spiegel, Theory 
and Problems of Statistics, ( New York: Schaum Publishing Co., 1961). 


۱۳۷ 


سنتعرض في هذا الفصل الى الطرق الاحصائية الستعملة في التنبؤ. وسوف نقصر 
البحث على اجراء التنبؤٌ بقيمة متغیر واحد يدعى التغیر غير الستقل ( التابع ( Dependent‏ 
بالاستناد الى متغير مستقل  Independent‏ > وتدعی دراسة العلاقة بين متغیرین C‏ 
کالبیعات ومصاريف الاعلان » بتحلیل التغیرین Bivariate Analysis‏ . ۱ 
ينما تسمی العلاقة بين المتغير غير المستقل ( التابع ) ومتغيرين مستقلين اواكثر بالتحليل العده 
التغیرات Multivariate Analysis‏ او الانحدار المتعدد المتغيرات 
Multiple Regression‏ . 


۱ ۰ تحلیسل الانصدار 


Regression Analysis 


الغرض الرئيسي من دراسة العلاقة بين متغيرين هو التنبؤ بدرجة معقولة من الصحة 
بقيمة متغیر بالاعتماد عل متغیر اخر . فلوافترضنا ان قسم المبيعات في احدى شركات التبغ 
والسجاثر يريد ان بقرر مدی امکانية joa‏ بمبیعاته من السجائر بالاستناد ال قيمة الاعلان 
المنفقة علیها c‏ فانه یمکن تحقیق ذلك بأخذ عينة من انواع السجائر لدراسة تأثير الاعلان 
على مبيعات الشركة . جدول ( ١‏ ) يبين مصروفات الاعلان والبیعات لكل صنف في 
سنة ۱۹۷4 . 


حسدول )\( 
مصروفات OMe YI‏ واسعات السنوية لخمسة انوع 
من السجاثر » سلنة ۱۹۱/۶ 


نوع السجاثر ( بالمئة دینار) (بالالف دينار) 
\o ۱۰ LASS‏ 

A ð جولد سار‎ 

1 ۷ ريم‎ 
۳ di 

تسه ۲ ۳ 


یمکن توضیح العلاقة بين مصروفات الاعلان والبیعات بيانيا برسم یدعی رس 


۱۳۸ 


الستقل او التابع ( البیعات ) على الحور الراسي والتغیر الستقل ( الاعلان ) على المحور 
الافقي . شکل ( ١‏ ) بعرض بيانات جدول ( ١‏ ) على رسم التشتت . 


(ules BIW ome 


10 


bares‏ & الاعدرن bb)‏ دشا 


oo me جح کے لے ججح جم چ‎ ae 





٩۱۱ س‎ 


العررقه بين رص رو ؤات الاعززن والیسمات 


يمكن الاستنتاج من فحص شکل ( ١‏ ) انه كلما زادت نفقات الاعلان » زادت 
ان یکون لتنبو بالمبيعات باستخدام نفقات الاعلان دقيقا /٠٠١‏ . لذلك تستعمل معادلة 
خطية تسمی بمعادلة الانحدار Regression Equation‏ أو معادلة 
التقدیر Estimating Equation‏ للتعبیر عن العلاقة بين البیعات ومصر وفات 
الاعلان . ويتم دلك برسم h>‏ مستفیم باليد يمر خلال buj‏ لیوضح الحقيقة بان الخط 
المستقيم يبدو اكثر ملاءمة لتمثيل SULI‏ . ومن مساویء هذه الطريفة ¢ or Ol‏ 
الخط يعتمد على حكمة وتقدير الشخص الذي يرسمه e‏ أي انه يختلف باختلاف الباحث . 
لذلك تستعمل طريقة بديلة وهي طريقة اقل Least Squares Ole Al‏ لتلافي 
هذا العيب . 


۱۳۹ 


Least Squares Method طريقة اقل المربعمات‎ | 


يمكن ازالة التقدير الشخصى من تحديد معادلة خط الانحدار باستعمال طريقفة 
رياضية تدعى طريقة اقل المربعات » حيث تعطي ما يشار اليه عادة بخط مستقيم اكثر 
ملاءمة Best Fit‏ . وتعتمد هذه الطريقة على جعل مربعات الانحرافات ( المسافات 
العمودية ) بين النقاط والخط اقل ما يمكن . ويمكن توضيح ذلك في شكل (۲) » حيث 
ص a‏ هي القيمة المقدرة وتقع على الخط » ص هي القيمة الفعلية » ( ص - ص + ) هي 
الانحراف او السافة العمودية بين ص والقيمة المقدرة . 


SIN تن‎ 

<A 
4 
at 
1 ص مق ر‎ (ur) ) سی‎ ( 
۰ 

nen Zi 
۱۸ 9 ask; و را‎ 
- 
۹ NJ العن ص _ص بد‎ plus 
NY \4. ۱۷ 
۱1. iT 
٩ N. 
{y 

\\. q 
2 ۱ ۱ 

K S4 
1 2 ص‎ 
ص‎ 


æ 
ta 


٩ ٩ ۷ ۸ ۷۰ ۷6 ۷ ۷ ۷ © > ۶:‏ وه 


و رات evi‏ ع 


CT) a 
ال با شر ووهرات لاشتاع‎ aE بين‎ aui 


۱۳۰ 


معادلة التقدیر هى : 
ص ٠‏ = + ب س (y)‏ 
وهي معادلة الخط الستقیم » حيث 
ص + = القيمة المقدرة للمتغیر ص 
أ = نقطة تقاطع الخط المستقيم مع المحور العمودي . وهي قيمة صس 
المقدرة عندما يساوي س صفرا . 
ب = معامل انحدار الخط المستقيم » او معدل التغير في ص » بالنسبة 
الى س » أي الزيادة في ص » لكل تغير مقداره ۱ في س . 
س - اية قيمة peal‏ الستقل . 


الغرض هنا هواستخراج قيمة كل من أ c‏ ب في معادلة التقدير( ١‏ ) » بحیث یکون 
مجموع مربعات الانحرافات اقل ما يمكن أي 
مج (ص ص + ) ' اقل ما يمكن 
لايجاد قيمة | وقيمة ب » افترض ان 
ك < مج (ص داص *)' Cy)‏ 


نعوض قيمة ص ۰ فى معادلة ( ۲ ) 
Y 1 ۳‏ 3 02 
اك مول ye)‏ ا ب س ) حس ل = علد 
ی > US ١‏ ى 


المشاهدات فى العينة . 
بما اننا نريد ايجاد قيمة أ > ب لاقل لك > نجري التفاضل الجزشي  Partial‏ 


6 الب 


نسقط ی للتبسيط ونحل الاقواس 
۲ مج س ص +۲ ب مج س ۲ + ۲ مج س | 


٠ 


مج س ص <ب مج س 1+۲ مج س ry‏ 


ونجري التفاضل الجزشی AS‏ 


1 = - ۲ مج( - ب س -1) < ۰ 
e‏ سس 


۱۳۱ 


e المعادئة‎ bis, 
حيث مجأ- نأ‎ (ty lot مج ص = ب مج س‎ 
: )4( ۰)۳( وبذلك نستخرج قيمة أ »> ب من المعادلتين‎ 
)9( مج س ص = ب مج س" + مج س‎ 


مج ص - ب مج س + ن | )2( 


_ (مج س ص )- ( مج س ) ( مج ص ) 

۱ ن(مج س ۲) -(مج س)' 

_ ومجص)(مج مس 70 مج س) (ny er)‏ 
ل ( مج س )>( مج س ) 


(°) 
| 


يحتوي جدول ( ۲ ) على كل الحسابات الضرورية لاستخراح قيمة أ » وقيمة ب 
ومعادلة خط الانحدار لبیعات السجائر . 


دول (CY)‏ 
الحسابات الضرورية لحل معادلة اقل المر le‏ 


س 7 
نوع السجاثر مصروف الاعلان قيمة البیعات یی" رض ص 
ر بالالف دینار) (بالالف دینار) 


۳۲۵ ۱۵۱ Yee \o ٠ فلادلفيا‎ 
٤ te 0 ۸ ۵ جولد ستار‎ 
EE ۷۰ 44 ۱۰ ۷ ريم‎ 
۱۹ ۱۲ q ٤ ۳ کال‎ 

4 1 4 ۳ ۲ سيم‎ 
4١5 ۰ ۲۷۸ ۷ T Yy لمجموع‎ 


نضع القيم المستخرجة في الجدول في المعادلتين  )۳(‏ ( > ) » اونضعها مباشرة 
في المعادلتين ( 0 ) » (I)‏ 


۱۳۲ 


مج س ص = ب مج س ۲ + مج س (Y)‏ 


مج ص = مج س + ن | رِ) 
۸ = ت ( ۱۸۷ ) +( ۲۷) Ê)‏ 
C£) E Ot‏ 


لحل العادلتین » نضرب معادلة ( ۳ ) في ه ومعادلة ( ٤‏ ) في ۲۷ ثم نطرح 
)٤(‏ من (۳) 

٩۳۵ = ۰‏ ب + وم( | 

۰ = ۷۲۹ ب + ۱۱۳۵ 





Sea ۳ ٩ 
l ۳1۰ 

بت = = م 
An an‏ 


تعوض قيمة ب في أي من العادلتین ( ٣‏ ) < ) £( 
۰ = ورا (0” )+ ها 
۰ ح ورهع + ]| 


۵ | وره 
| كار 
وبذلك تکون معادلة خط الانحدار باستعمال طريقة اقل الربعات 
ور aa‏ هراتس Ci) Cs)‏ 


أي ان الخط | لستقیم يقطع الحور العمودي عند نقطة — ١ر٠‏ 


ویمکن تقدير قيمة البیعات لاي نفقة اعلان باستعمال معادلة ( أ ) . فاذا قررت 
المنشأة انفاق مبلغ ۱۲۰۰ دينار على حملة اعلانية » تحتسب البیعات القدرة على 


النحوالتالي : 
te‏ -- ار + هرا س (بالالف دينار» (iy‏ 
صة  -‏ ار (\Y) Det‏ 
= = ۱ر۰ + ۱۸ 
۱۷,٩ =‏ 
> 


ويمكن استعمال العادلتین (۵ ) » (5 ) ايضا لاستخراج » ب . 


۱۳۳ 


(4+) CV) = (WA) @ 
"CYV)—(NAV) ۵ 
۰هرا = هرا تقریبا‎ 4 = E DE SL 
۲۰۲ ۷۲۹ ۳۵ 
ES) 
۲ )۲۷(-)۱۸۷( ۵ 
۷۵۰۲ ۰ 
ri 


= ند — ۰۱۲ 
۲۰۹ 





= ار تقریسا 


Errors in Predicting j ب الاخطاء فی‎ 


لا تقع جميع النقاط عادة على خط الانحدار. فاذا وقعت جميعها على الخط وکا 

عددها كبيرا بدرجة كافية + » فانه لن یکون هناك خطأ في التنبو بالمبيعات . بعبارة id‏ 5 
اذا وقعت جمیع النقاط على خط الانحدار » فانه يمك foal‏ باطبیعات بدرحة ۱۰۰/ من 
الدقة » ولا يكون هناك خطأ في التنبؤ بقيمة المتغير ص بالاستناد الى المتغير س .من 
العروف انه في معظم الحالات » ان لم يكن في جميعها e‏ + لا بمکن لاي ث شخص التنبِوٌ 
بالبيانات التجارية والاقتصادية بدرجة كاملة من الدقة . لهذا تكون التنبؤات تقريبية وليست 
دقيقة تماما . ولذلك نحتاج الى مقیاس بشیر SN‏ درج Gul‏ في التنبژيقيمة ص ؛ اوالعکس e‏ 
مدی عدم الد قة في التنبوبقيمة ص . ويدعى هذا المقياس ظا التقدير Standard Shl‏ 

Error of Estimate‏ ویرمز له ع ص . س ویفیس مدی الابتعاد ا خط 
التوسط العروف بخط الا نحدار. ویعرف خطا التقدیر المعياري رياضيا كمايلي : 


(Y) "(Ce ص‎ ye) مج‎ 
3 non f ا‎ 


› يختلف المحللون في تحديد عدد المشاهدات الكافي . فبينما نجد بعضهم يعتبره ( ۵۰ ) فما فوق‎ a 


نجد البعض الآخر يكتفي بعدد يساوي ( )٠‏ . لذلك قد نعتبر عدد المشاهدات الذي يتراوح بين 
( ۳۰ ) و( ٥۰٩‏ ) كافيا . 


۱۳ 


قلنا ان خطأ التقدير المعياري يمثل الانحراف ف العياري لقیم التغیر غير الستقل ( ص ) 
بالاستناد ال س . . فاذا عدنا الى مثال مصروفات الاعلان والمبيعات » فان الخطوة الاول في 
ی تدر cada‏ فى sla sek‏ يسان يعمو a‏ ( النقطة على خط الانحدار) 


لكل قيمة من قيم ص . odas‏ التقاط ( ص + + هي : 


مصروف الاعلان ص × -- ار۰ Wet‏ س ص * 
١‏ صن كع ار ۱۳۱9 )بت OS, Sete‏ 
° صن جك VE O l= 09) er‏ 


ص »± = - CY err 8h‏ = ١ارء٠-‏ هر١١‏ ۱۰۶ 
ص × = - ار ەه + ۱۵ (۳) = - ار + هر؟ £2 


+t <‏ چ 


ص ‏ = - اره + ٥را‏ ( ۲ )=- Ys ۳+٣‏ 
وجمعها » كما هومبين في جدول (۳) . 


جدول (Y)‏ 
احتساب ths‏ التقدیر العياري 


س ص ص »+ ص -ص ۰ (ص -ص »)۳ 

نوع السجائر مصروف oad oad‏ الفرق بين مريع الفرق 
الاعلان الفعلية المقدرة عدن 

البيعات الميعات 
الفعلية الفعلية 
والمقدرة والمقدرة 
فیلاد لفيا ESL \o t‏ ار ۱ 
جولد ستار A o‏ 5 ۷ 5ره ۳۹ 
ريم ۷ ۲۰ ء ر۱۰ - ره ۱۹ 
تست( ۳ tat‏ - ره ۹ 
سيم ۲ ۳ ۹ر اره rye)‏ 


۱۳۵ 


وبذلك یکون خطا التقدیر العياري 


۳ 
E |‏ 
ع ضر سن = لفت مالسا 





۲ ل حه‎ 
/أره‎ | zA 
۳ Y— ۵ 
sous ۱۷۲ = 


بما اننا حذفنا BW‏ اصفار منذ البداية لتسهیل اجراء العملیات اسابية » فبذلك 


تمثل الانحرافات ص - ص « ) الانحرافات العمودية عن خحط الانحدار. ویلاحظ 

ان مجموع الانحرافات يساوي صفرا لان مجموع الانحرافات الموجبة يساوي مجموع 

الانحرافات السالبة e‏ ون )١‏ في المعادلة يشير الى وجود ( ن-- ؟ ) درجة من الحرية 5 

Degree of Freedom‏ . هناك معاملين في معادلة خط الانحدار وهما أ > نا ء ولذلك 

« نفقد » درجتین من الحرية . فاذا طرحنا ۲ من ن وكان حجم العينة كبيرا فان الاثرعلی 

خطأ التقدير العياري يكون صغيرا . بعبارة اخرى 6 هناك فرصة اکبر انه سيقع خطأ في 
fel‏ عند استعمال عينة صغيرة ما لوکانت العينة الستعملة E‏ 


. الشاهدات‎ ste معادلة خطأ التقدير العياري صعبة التطبیق عندما یکثر‎ oe 
: يمكن استعمال معادلة بديلة وهی‎ EUA 


(A) corey elite | me. ص‎ & 


Nave’ 


وقد استخرجت قیم متغیرات هذه العادلة فى الجدول ( ۲ ) . 


ee E ن اع‎ d 
TOT EAT] _ 
= = 

ول 


۳ 


» تمثل درجة الحرية عدد التغیرات التى يمكننا تغييرها دون قيود . ولتوضیح ذلك » ادا كان مجموع 
ثلاثة ارقام ۱۳ فانه یمکن کتابة اي رقمین مثل Yá ٩‏ > ولكن بحدد الرقم الثالث ب OV ٤‏ الجم‌وع 


يجب ان يساوي ۱۲ . وبسبب هذا القيد » نقول انا فقدنا درجة حرية واحدة . 


۱۳۹ 


= ر|۲۳۳ر: = sivý‏ دار 


من التوقع من الناحية النظرية ان تکون ص موزعة توزیعا طبیعبا » ( عاديا ) 
Normal Distribution‏ حول النقطة على الخط لاي قيمة معطاة من سس . 
فبذلك بشابه خطأ التقدیر العياري الانحراف العياري . 


ان العلاقة بين متوسط القيمة المقدرة ( ص « ) وخطأ التقدير العياري E)‏ ص . س ) 
هي علاقة طبيعية ( عادية ) Normal‏ . فاذا كان الانتشارحول خط الانحدارموزعا توزيعا 
bole‏ عدت : 
ص ۰ + ١ع‏ ص . س تحتوي على ATA‏ من SALE‏ 
ص « It‏ ع ص . س تحتوي على 48/ من المشاهدأت 
ص *٭ ± ۳ع ص . س تحتوي على /ار94/ من الشاهدات . 


Confidence Limits for Prediction jell حدود الثقة‎ — > 


یعتبر خطأ التقدير العياري من الناحية النظرية مقیاسا صاحا للاستعمال في وضع 
حدود الثمّة Confidence Limits‏ حول قيمة ص المقدرة اذا كان حجم العينة 
کبیرا » واذا كانت النقاط على رسم التشتت موزعة عاديا حول خط الانحدار. فادا توفرت 
هذه الشروط » فان المحلل یکون وائقا 140 انه لصروف اعلان معين ( س  )‏ فان المبيعات 
القدرة ستکون بين ص « + <(ع ص . س ) اوص ۰ 2 5ورا (4۷۲ر۰) . فادا 
كانت س = ۰۱۰ عندئذ ص × = ۱4,4 ۰ وتکون حدود الثقة ۹ر٤‏ ۱ EVY AVE‏ د )= 
۵ دینارو ۱۳,۸۷۵ دینار . Ly‏ ان هذه الاف الدنانیر » فان الباحث یکون واثقا 1.40 
انه اذا كانت ميزانية مصروف الاعلان التقديرية ۱۰۰۰ دینار » فان البیعات الناتجة 
ستکون بين ۱۵۸۲۵ دینار و ۱۳۸۷۵ دینار . وبالمثل يمكن استخراح قیم البیعات المتوقعة 
لدرجة LIA‏ و /4٩,۷‏ من الثقة . 





+ يعبر عن التوزیع الطبيعي بمنحنی متناظر على شکل جرس . ومن خصائص هذا التوزیسع 
الاعری مايل : 
أ یقسم الوسط الحسابي النحنی الى قسمین متناظرین ( متساويين ) » يبحث تقع 9۰ من 
الشاهدات في الساحة فوق الوسط الحسابي » 0۰/ منها تحت الوسط الحسابي . 


5.8 تقع ۷ر44 من الشاهدات ضمن الوسط الحسابي + ۳ × الانحراف العياري . 


۱۳۷ 


تعتبر الافتراضات السابقة غير صاحة لمثال السجاثر OY‏ حجم العينة صغیر . لذلسك 
يجب أضافة عامل تصحيح # لوضع حدود الثقة حول تقدير الانحدار( ص 6 





ص * OS‏ اتکی 
س = أي قيمة مختارة من س 

TF‏ = المتوسط ت = وره 

3 = عدد الشاهدات ۵ ۱ 


ع ص . س = as‏ التقدير المعياري 


& = فيمة ت من الجداول ( تستخرج حسب درجات الحرية ) . 


جدول ٤(‏ ) 
الحسابات الضرورية لاستخراج حدود LA‏ 


س ص سس (س -س )' 
۱۰ ۱9 + برع YAAN‏ 
ye — A o‏ “ار 
۷ ۱۰ + كرا yjor‏ 
Vic = ٤ ۳‏ ۵۷۹ 
۲ ۳ و ۱۱۹ 
الجموع ر 





» عندما تکون العينة os‏ ة فان eles‏ و التوزيع SS‏ ان 


ere‏ ا ی ی ری 


۱۳۸ 


ویمکن تحدید حدود الثقة لدرجة ۸٩۵‏ بالنظر فى جدول ت وعل موازاة ۳ درجات 
من الحرية . وبذلك تکون الحدود : 
۱ ۱- ره ) ۲ 
C2) (‏ 
LAYA) 3‏ 


كن 





۹ر٤‏ 2 مار" ( ۰,8۷۲ ( 


| 


۹ر ant‏ 2۰ر ا٣ر‏ 

‘AY 1 ٤ر۹‎ = 

= لامدره١‏ دینارو VEY‏ دینار ) بالالف الدنانیر) 
او ۱۵۵۸۷ دینارو ۱۸۲۱۳ دينار. 


بعبارة اخرى » سیکون الحلل وائقا ۸٩۵‏ انه اذا gal‏ ۱۰۰۰ دينار على الاعلان 
فان المبيعات الناتجة عن ذلك ستکون بين ۸ دینار و ۱4۲۱۳ دینار . وبالمثل یمکن 
استخراج القيم المقدرة لمختلف درجات الثقة باستعمال جدول ت . 


يمكن تحسين درجة الدقة في التنبؤ اذا اخذنا اكثر من متغير مستقل واحد بيسن 
الاعتبار. فعندما نستعمل اكثر من متغير مستقل واحد » ينتج لدينا تحليل الانحدار المتعدد 
المتغيرات Multiple Regression Analysis‏ . تبقی البادیء 
الاساسية هنا كما في حالة التغیرین ( الستقل والتابع ) » سوی اننا نستعمل متغیرین او 
اكثر للتنبؤ بقيمة ص . فاذا كان التغیران المستقلين هما س » ه ونريد استعمالهما في التنبؤ 
بعيمة ص ۰ فان معادلة خط الانحدارتکون 
ص ۰ <آ+ب س Cip E‏ 


تزداد عملية تحليل الانحدار المتعدد التغیرات تعقيدا كلما ازداد ote‏ المتغي رات 
وبالتاللي فاننا لن نسترسل في شرح خطوات هذه العملية لان معالجة معادلاتها ودرجة تعقيدها 
تتزايد باضطراد بتزايد عدد المتغيرات فيها . وللتغلب على هذه المشكلة فانه يمكن استغلال 
ا لحاسب الالكتروني في اجراء تحليل الانحدار التعدد المتغيرات . 


٠ ۲‏ تحايل الارتباط 


Correlation Analysis 


هناك تغیرات مفسرة Explained Variations‏ تبينها 
السانات موضع التحليل وتغیرات غير مفسرة Unexplained Variations‏ 


امکن تفسیرها ) JAA‏ < مثلا ) تسمی معامل التحدید. Coefficient of Determination‏ 


۱۳۹ 


ورمز ها ر" )2( » وتدعی نسبة التغیر غير الفسرة ( ۱ ) معامل عدم التحدید 


Coefficient of Nondetermination (K?) 


معامل التحديد 


يمكن ان يأخذ معامل التحدید رر۲ ) أي قيمة بين صفروواحد ( ١‏ ) . فاذا كان 
لعامل صفرا 6 فان هذا یعنی ان التغیر الستقل وبع لا بفسرآي من تغیرات التغیرالتابسع 
( ص ) » واذا كان العامل ۱ ۰ فان هذا يشير الى ان جمیع التغیر( ۱۰۰ ) في ص ينتج 
عن التغير في س » واذا كان العامل ۱۲ ره فان قليلا جدا من التغیر ينتج عن س ۰ وعندما 
يكون ٩٤‏ ر* فان نسبة كبيرة من التغير في ص تتحدد من التغير في س . ففي الحالة الاخيرة » 
فان ٩6‏ ره من التخيرفي ص یفسره التغیر في س » ٠ا‏ يمكن للمتغیر س أن بقسسمره . 


یمکن استخراج معامل التحدید بطرح معامل عدم التحدید من ۱ ۰ وذلك OV‏ حاصل 
جمع عامل التحدید وعامل عدم التحدید يساوي ۱ ۰ ویقاس التغير في ص والذي لا یمکن 
تفسيره بالتغیر س بخطاً التقدير العياري ( ع ص . س ) . ولتحویل التغير الى معامل ( نسبة 
مئوية ) يقسم ع " ص . س على التغیر الكلي . 


وکما ذکرنا سابقا » فانه اذا وقعت جمیع النقاط على خط التقدیر e‏ فان التغیر غير 
pul‏ يساوي ضفرا + ویکون معامل التحدید ۱ > أي ۸۱۰۰ من التغير الكل في صس 
يفسر بالتغیر س ) . وادا انتشرت النقاط حول خط التنبور التقدیر) ۰ فان المسافات العمودیه 
من الخط والتي تمتد الى النقاط الفعلية ( شكل ۲ ) تمثل التغير غير المفسر. وتستعمل هذه 
الانحرافات ( ص - ص » ) في احتساب التغير غير المفسرع ' ص . س . 
وتستعمل المعادلة التالية لاستخراج التغير الكلي في قيم ص : 
مج ص" (مج ص ) " 





مج ( ص ص ± ) " ن ن 





A 


(AY) i 





۱۰ 


فمن مثالنا السابق یمکن استخراج ع " ص كما یی : 





"CGS. ANE 
۲ CE + ô ۹ ٤ ۱ 
(A) — — ص = — و او‎ E 
6 ô ô 


اخسابات الضرورية لاستخراج التغير في ص : 








ص 
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ب - معامل الارتباط 


یسمی الجذر التربيعي معامل التحدید ۰ معامل الارتباط  Correlation‏ 

Coefficient‏ © وتدل قيمته على درجة العلاقة بين متغیرین . فکلما اقتربست 
قيمته من ۱ دل ذلك على قوة العلاقة » وكلما اقتربت من الصفر دل على ضعف LBM‏ 
وهناك معادلة افضل لانها تنطوي على عمليات حسابية اقل تعقيدا لاستخراح معامل الارتباط 
ومعامل التحديد وهى : 


Ve) 


= ن ( مج س ص ) - ( مج س ) ( مج ص ) 





آن مج س ۲) - «مج س) ۲[ ن (مج س ۲ ) - (مج ص ) ONE‏ 
البيانات في جدول ( ۲ ) على النحوالتالي : 
(t+) (YY) — 0۲۷۸۱ ۰‏ 


(ceo (ool crv) (17۸) j \, 
EAS ETT 
CY SNN) ) ۲۰۰ ( ۸ 


۳۰ ry ۳۰ 
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وبما ان معامل الارتباط يساوي الجذر التربيعي لعامل التحدید فان معامل التحدید 


(۲ يساوي ( ۹ر و۹۸ ر۰ ٠‏ وهذا بشیر ال ان JAA‏ من التغیرفی المبيعات تحدده مصروفات 
الاع لن ۱ 


lay‏ ان معامل الارتباط يدل على درجة العلاقة بين متغيرين › فانه فى هذا الال 
ور = 9 ر٠‏ ) يشيرالى وجود علاقة قوية وموجبة بين المبيعات ومصروفات الاعلان . وتجدر 
الاشارة الى ان معنى معامل الارتباط ليس بنفس درجة وضوح معامل التحديد . كذلك يميل 
معامل الارتباط الى المبالغة في درجة العلاقة بين المتغير س والتغیرص . فمثلا » اذا كان معامل 
التحديد (ر۲ ) يساوي ۷ر ٠‏ ومعامل عدم التحديد ( ١‏ ر۲ ) يساوي ۳ر 6 فان هذا 
يشير الى ان ۷۰/ فقط من التعير في ص يعزى الى التغير في س «الباقي ( ۸۳۰ ) من التفیسر 
غير مفسر. فمعامل الارتباط ر >[ = +8 ره مما قد يظهر وجود ارتباط عال بين المتغيرين . 
لذلك يبدوان معامل التحديد يعتبر مقياسا افضل في توضيح العلاقة بين س وص . 


اذا كان معامل الارتباط يساوي صقرا 4 فان هذا gah‏ این عدم وجود Ne‏ 43 بين 
التغیرین . واذا كانت رح + ١‏ فهذا يدل على وجود علاقة موجبة وكاملة » واما اذا كانت 


رح - ١‏ فان هذا يعني وجود علاقة سالبة وكاملة . لذلك فان ریمکن ان تأخذ أي قبم 2 
بين + ١‏ و ١‏ . وادا كانت رتساوي + هوره فان هذا يشير الى وجود علاقة قوية وموجبة 
بين المتغيرين 4 وادا كانت رتساوي + ۲۰ره فان هذا يدل على ارتباط ضعیف ‏ وبالشل 
ادا كانت رتساوي CAMA‏ فان هذا يعني وجود علاقة قوية سالبة ( یتغیر ص بعکسس 
اتجاه تغیر س ) . 


Testing the Significance of the اختبار اهمية معاما الااتساط‎ — 
Correlation Coefficient کر مل ارت‎ 


تستعمل عدة اختبارات لتحدید مدى اهمية معامل الارتباط ۰ ولكننا سنقصر نقاشنا 

في هذا المجال على واحد من هذه الاختبارات . والخطوة الاول في هذا الصدد هي وضع 
الفرضية التي يرغب الباحث في اختبارها . والفرضية التي سنتعرض فا هنا هي فرضية النفي 
m Null Hypothesis‏ ومضمون هذه الفرضية ينص على ان أية علاقة بين 
التغیرین موضع الا ختبار تعود الى عامل الصدفة فقط ۰ أي ان العلاقة بين التغیرین تعود الى 
العينة فقط ولیس الى الجتمع ( الجمهور) + ولذلك لا نستطیع ان نعمم بشأن اية علاقة 


على الجمهور . 
ویمکن وضع فرضية النفي المتعلقة بالارتباط بين التغیرات بصيغة الابجاب باحدی 
الصيغتين التاليتي٠‏ ۰ 


. تعود العلاقة بين المتغيرات موضع الا ختبار الى عامل الصدفة فقط‎ ٠ ١ 
: كما وقد توضع فرضية اللفي بصيغة اللفی على النحوالتالي‎ 
لا نود علاقة حقيقية بين المتغيرات موضع الاختبار.‎ ٠ ١ 
لا توجد علاقة هامة بين المتغيرات موضع الاختبار.‎ oY 
ففرضية النفي في المثال السابق هي : لا يوجد ارتباط ( علاقة ) بين مصروفات الاعلان‎ 
واسعات . فادا كانت اسعات لا تعتمد عل مصر وفات الاعلان » فان معامل الارتتاط‎ 


افترض انه Lou‏ اتخاد قرارين فقط : قبول اورفض فرضية النفي . ولقبول او رفض 


oossoo 
يسمى البعض فرضية النفي بالفرضية الاصلية . انظر » محمد فتحي محمد علي » الاحصاء فى‎ ) Y) 
. ۲۸٤ اتخاذ القرارات التجارية ( القاهرة : مکتبة عين شمس ۰ 1959) . ص‎ 


۱: 


سه == 9 بر وی — T Pam‏ کے eee‏ 


و ال ا 
X +544 EV 659%‏ ۱,۳ 


| ۱۲ر ۸ درا 
۷ر 


EAE ۲-۵۷ ‘4 TOV, 
=) 


افترض ان الحلل اختار مستوی ثقة قدره ۸٩۰‏ قبل دراسة العلاقة بين البیعسات 
ومصر وفات الاعلان . بالاشارة الى جدول ت وعلی الصف القابل لدرجة حرية رن --۲) 
او ۳ درحات » نجد ان القيمة الحرجة Critical Value‏ لستوى /٩۰‏ من الثقة 
هی ۳۵ر۲ . بما ان قيمة ت الستخرجة فى العادلة السابقة والبالغة ۱۲۱۰۷ هي أكبر 
من ۲۳۵ فانها تقع في منطقة الرفض لتوزيع ت . لذلك ترفض فرضية النفي ويدل 
رفضها على احتمال وجود فرضية بديلة صحيحة . أي انه قد توجد علاقة بين het‏ 
) ص ) ومصروفات الاعلان ( س ) . والشکل التالي يبين ذلك . 





FeAl ai‏ ت ۲,۲۵2 ت 2 هار ؟ 


خلاصة القول ان معامل الارتباط الذي يبلغ ۹ر يشير الى وجود بعض العلاقة بين 
س وص » حتى ولواستعملنا مستوى ثقة قدره ۵ وذلك لان قيمة ت الستخرجة تقع بعيدا 
عن قيمة ت الحرجة الأخوذة من جدول ت (AE)‏ وبذلك ترفض فرضية النفي على 
مستوى 144 من الثقة . اي انه من غير المحتمل عدم وجود علاقة بين المبيعات ومصروفات 
الاعلان » اومن غير المحتمل ان تعود تلك العلاقة القوية الى عامل الصدفة . 
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الفصل الثاني عشر 


اختبار الفرضیات 


Tests of Hypotheses 


ويدرس الباحث العينات دائما على الرغم من احتمال عدم تطابق نتائج العينة تماما مع قيم 
الجمهور. ويتعلق اختبارالفرضيات بتحديد ما اذاكان هناك اختلاف هام بين قيمتين للجمهور 
اتخاذ قرار خاطيء ينتج عن اعتبار الفرق بين القيمتين هاما دون اللجوء الى الاختبارات 
الاحصائية . 


فالطريقة المستخدمة في تحديد الاهمية الاحصائية لنتائج عينتين تنحصر بالافتراض 
بان « الفرق في النتائج جاء من نفس الجمهورووقع بسبب خطا العینه  .‏ وتجرى الاختبارات 
الا حصائة لتحد ید صحه او عدم صحة SUS‏ . فادا وحل ان هذا الافتراض غير صحیح 3 
عندئد تعتبر نتائج العينة مختلفة احصائيا 6 اي جاءت من جمهورمختلف . 


ولتوضيح هذه الفكرة نستعرض المثال التالي والذي ينطوي على اختبار اهمية الفرق بين 
وسطين حسابيين . ترغب احدى الشركات اخذ وكالة بيع احدى السيارات الاقتصادية في 
الاردن . وحددت الشركة الحد الادنى لاستهلاك السيارة من البتزين وهو ۲۰۰ كيلو متر | 
صفيحة . تقدم مصنعان بعرضين لاعطاء الشركة حق توزیع سياراتهما في الاردن احدهما 
في البابان والا خر في المانيا . وقد ادعى المصنع الياباني asl‏ فرع للمصنع الآلماني وبذلك فان 
سیارانهما تتشابه تماما وان اختلف الاسم التجاري لكل منهما . 





١ (‏ ) انظر المصادر الم ذكورة في الفصل السابق . 


١ 


لكي تصل الشركة الى القرار النهائي > يجب أن تتبع عدة خطوات متسلسلة وهي : 
(۱) وضع الفرضية ووضع الفرضية البديلة . (۲ ) اختيار مستوى الاهمية (Y).‏ تحديد 
الا ختبار الا حصائي الملائم . ر ع ) تعریف منطقة القبول ومنطقة الرفض . ( ٠‏ ) اختیار العينة 
واحتساب احصاءاتها . (5 ) قبول اورفض الفرضية على مستوی الاهمية الطلوب . 


بعتلز وضع فرضية التي نقطة البداية للشركة . وقد ذكرنا في السابق انه یمکن وضع 


هذه الفرضية | اما | بصيغة النفي والایچاب . ويجبرعن فرضية التي atch ee.‏ 0 ۱ 
: ۱ فرضبه A‏ أي تالک E ۱ 0 y ۳ el‏ لب ۱ 


y‏ يوجد فرق هام بين الوسط الحسابي ! لمدد aii‏ مترات لني تقطعها السيارة اليابانية 
لكل صفيحة بنزين والوسط الحسابي للكيلومترات التي تقطعها السيارة الالمانية لكل صفيحة ۱ 
اي أن النوعين من السيارات مأخوذان من جمهور واحد ومتشابه . 


والفرضية البديلة däs US e * Alternative Hypothesis‏ 
الصطلح » تکون صحيحة ) مقبولة ) عندما ترفض فرضية النفي . ففي مثالنا » نصت فرضیه 
لنفي على ان الوسطین الحسابيين لجميع السیارات متساویان » أي أنه لا بوجد فرق هام بين و١‏ 
( الوسط الحسابي للسيارات اليابانية ) » و۲ ( الوسط الحسابي للسيارات الالمانية ) . ويمكن 
ویمکن کتابة E‏ و۲ = صفر . ونصت الفرضية على ان الوسطين الحسابيين لجميع السيارات 
غير متساویین » اي ان و١‏ و۲ 3 صفر . ( الرمز يعني عدم الساواة ) . 


والخطوة التي تلي وضع الفرضية هي ان تقوم الشركة باختيار مستوی الاهمية . وهناك 
ثلاثة مستوبات من الاهمية شائعة الاستعمال وهی ١ر٠‏ وه۰ر» وا٠‏ ره . وتقابلها ثلاث 
معاملات ثقة وهی ٩۰‏ رء » ۹٩ » ٠ر ٩١‏ ر٠‏ على التوالي . ولنفترض ان الشركة اختارت مستوی 
اهمية قدرة ۰۱ر لاختبار الفرضية . 


والخطوة التالية هي ان قامت الشركة بتكليف احد الاحصائيين اليابانيين باختيار عينة عشوائية 
من سيارات المصنع الياباني واستخراج الوسط الحسابي لعدد الكيلومترات القطوعة لكل 
صفيحة فكان ۲۲۰ كيلومتر / صفيحة . وقد كررت الشركة نفس العملية بالنسبة للمصنع 
الالماني » > وكان الوسط الحسابي لعينة السيارات الالانية ٤ ٠‏ كيلومتر | صفيحة . Boy‏ 
ان الوسطين الحسابيين اعلى من الحد-الادنی الطلوب ( ۲۰۰ کیلومتر | صفيحة ) . وهناك 


۱1 


Seat بين الوسطين الحسابيين بساوي یی وت موعن‎ OP 


ولكي تقرر الشركة نوع السيارات المشتراه » لا يمكنها الاعتماد على الوسطين الحسابيين 
فقط . فقد یکون الفرق بين الوسطين الحسابيين كبيرا بالنسبة لتقدير شخص معين » بينما قد 
يكون غير مهم في تقدير شخص اخر. لذلكيجب على الشركة ان تعتمد في قرارها على مقياس 
موصوعي بتحدد بناء عل احتبار احصائی 1 


فالمشكلة هنا تتحصرفي تحدید ما اذا كان الفرق بين استهلاك سیارات الصنعین ولبالغ 
۰ كيلومترا / صفيحة يعود لعامل الصدفة . بعبارة اخرى » هل من المحتمل ان يكون الفرق بين 
الوضتطين cee‏ ية أن الشركة اخذت عينتين بدلا من فحص جميع السيارات ل 
لدى المصنعين ؟ ام هل من المحتمل ان تكون العينتان قد اختيرتا من مصدرين متشابهين ؟ 


اذا اختير عدد كبير من العينات العشوائية من مصدرین ( الصنعین ) واستخرج الوسط 
الحسابي للعینات ۰ فان الفرق بين الوسطین الحسابیین لعینتین سیکون ذا توزیع عادي 
( طبيعي ) » وسیکون لتوزیم الفرق وسط حسابي قدره و۱ - و۲ وانحراف معياري هو : 





ح ۱ = الانحراف العياري لسیارات المصنع الياباني . 
ح ۲ = الانحراف العياري لسیارات الصنع الالماني . 
ن ١‏ عدد مفردات عينة الصنع الیابانی 

i عدد مفردات عينة الصنع الالانی‎ = YO 


ولکن من غير العقول ان نتوقم معرفة الانحراف العياري للمصدرین 6 اذ ان ذلك 
يعني اختبار جميع سیارات الصنعین . لذلك نلجا الى تحلیل احصاءات العینات بدلا من 
5 > ح ۲ . وبذلك یصبح الخطا العياري للفرق بين الوسطین الحسابيين : 


۱:۷ 
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حيبت 


ع ۰۱ ع ۲ = الخطاً العباري لعينتي سيارات المصنعين الياباني والالماني على التوالي . 
بدعی ناتج قسمة الفرق بين الوسطين الحسابيين للعينتين ( س, س سال ) على الخطا 
العياري للفرق بين الوسطين الحسابيين ( ع سر F o‏ بالمعدل اجرج 

Critical Ratio‏ الذي يحدد منطقتي رفض وقبول الفرضية ويرمز له 
با حرف 6(2Z)‏ 
(Y) ۲ oa‏ 

eee ee 

yr yl 

ویجدر بنا ان نتذ کر عند هذه النقطة ان المنطلق الاسامي في فرضية النفي هوانسه 
لا يوجد فرق هام بين الوسطین الحسابیین للجمهورر الصدرین ) اي ان و۱ - و۲ = صفر . 
وبذلك يكون تطوير الفرضية بحيث تصبح على النحوالتالي : اذا اختير عدد كبير من العینات 
العشوائية من مصدرين > فان توزيع الفرق بين الوسطين الحسابيين مقسوما على الخطا المعياري 
للفرق بين الوسطین الحسابیین c‏ اي المعدل الحرح 1 سرف بقارب gl‏ العادي ) الطبيعي ) 


Normal Curve 
لتوضيح ذلك » نفترض انه احذت عدة عینات من سیارات کل من الصنعین حجم‎ 


كل منها Yo‏ سيارة . ولتسهيل مهمتنا e‏ نفترض انه استخرج الانحراف العياري لكل عينة 
وكان ه كيلو متر | صفيحة . ولاستخراج قيمة زنجري العمليات التالية : 
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بالاشارة الى الساحة تحت النحنی العادي ( الطبيعي ) » فان ۸0۸ من قيم ز تقم 
بين ۰ 2 ۰۱ 140 من قيم زبين ۰ ۱۹5 ۰ ۸۹۹ تقع بین ۰ ۸هر۲ ( شكل CV‏ 
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TANDI‏ القیم المئتخرجة للمعدل الحرج ز تقع بین — HOA‏ و + ۲,۵۸ وذلك 
على فرض انه لا بوجد اختلاف هام بين الوسطین الحسابیین للمصدرین . واذا وقعت القيم 
الستخرجة للمعدل الحرج زضمن الساحة بين ل ۲,۵۸ > تقبل فرضية اللفي . ففي هذه الحالة 
بعود الفرق بين الوسطین الحسابیین للعینتین الى عامل الصدفة . اما اذا کانت القيمة المستخرجة 
للمعدل الحرح ز۵۸ر۲ اوا کبر » ترفض فرضية النفي لانه من غير الحتمل ان تساوي القيمة 
المستخرجة للمعدل الحرج زه ر؟ اوا کثر يسبب الصدفة . 


ففی مثالنا » تقبل فرضية النفى اذا كانت قيمة زاقل من ۸١ر۲‏ وترفض اذا كانت قيمة 
ز ۲,۵۸ اوا کثر ( انظر شکل (Y‏ 





۲ ۵۸ - 


VAR ee ستت‎ 


شل (T)‏ 
اخبتّبار جانبين , UBS pak‏ والمّبولت 
سنوی نمه A‏ 


توجد طريقتان لاختبار الفرضيات وهما : اختبار الجانبين  Two - Tailed Test‏ 
واختبار الجانب الواحد One - Tailed Test‏ ۱ . ففي اختبار 
الجانبین تشتمل منطقة الرفض على مساحات عند طرفي التوزیع ببنما توجد منطقة الرفض كلها 
فى اختبار الجانب الواحد عند احد طرفي التوزیع ۱ 


۱9۰ 


وسوف نستعمل اختبار الجانبین في مثالنا » حيث یمکن ان تکون اشارة ز الحتسبة 
موجبة اوسالبة . أي انه يمكن ان تستهلك سيارات المصنع لياباني كمية بنزین اکثر او اقل 
ا 
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فبذلك يكون العدل الحرج ( ز) . 


Ye Vy 





came tian ۱/۳‏ 
تساوي - 4 ۰ فهي تقع في منطقة الرفض > وبالتالي ترفض فرضية النفي . وهذا يشير الى ان 
و۱ - و۲ لا تساوي صفرا ( ۱ - و۲ تصش . أي ان الوسط الحسابي للکیلومتسرات 
المقطوعة في الصفيحة لسيارات المصنع الالماني اعلى بدرجة هامة من الوسط الحسابي لكيلو 
مترات المصنع ياباني فل مستوی A‏ قير 8 . وبناء على ذلك يكون قرار الشركة بقبول 
عرض الصنع الالماني . وبشكل عام اذا كانت العينة صغيرة فان خطأها المعياري يكون اكبر 

من العينة الكبيرة . وكذلك يجب التعويض عن الخطأ المعياري الكبير في العينة الصغيرة . ويتم 
ذلك باستعمال جدول ت حيث تکون القيم الحرجة التي تفصل منطقة القبول عن منطقة 
الرفض اكبر نما هي عليه JH‏ في ز. 


BLA 


الفصل الثالث عشر 
کتابه تقریر البحث 
۱ ۰ مقدمة 


عندما پنتهي الباحث من تجمیع وتحلیل البيانات التعلقة ببحثه » فان الخطوة التالية 
هي عرض مادة البحث ولنتانج التي توصل اليها » والتوصیات التي بقترحها بشکل یمکن 
القاریء من تفهمها فهما جيدا . ویمکن تصنیت انواع البحوث على النحوالتالي : 


inde ویقصد به وصف مشاهدة لتجربة‎ : Report التقریر القصیر‎ ٠ ١ 
او ظاهرة يحس بها الباحث اوتلخیصا لکتاب اومقالة » وکثیرا ما يطلب من الطالب تقدیم‎ 
. مثل هذه التقارير کجزء من متطلب مساق درامي معین‎ 


۲ ۰ البحت الفصلي Term Paper‏ : وهو Cow‏ قصير بتضمن معلومات 

خاصة بموضوع معين یقوم به الطالب على مدی فصل دراسي کجزء من أعمال مساق يدرسه . 
وفي كثير من الاحيان یکون مثل هذا البحث مكتبيا . ولکن ذلك لا يمنع من اجراء دراسات 
ميدانية باحدی وسائل جمع السانات APS‏ والتي سبق ذ کرها في فصول سابقة . fray‏ هذه 
لبحوث تتيح للطالب أن يضيف بعض الشی- ء ال ما یکون قد استفاده من الدراسة حیث 
يرتب ذلك ترتيبا منطقيا » وینسق بين ما هومتفرق . وهي تعود الطالب على تحمل السوولية c‏ 
ولوعلى نطاق ضيق . كما تعلمه الا مانة والدقة في الاقتباس والفهم والنقد ومحبة العمل والا حلاص 
له .كل ذلك دون الطلب اليه أن يكتشف شيعا جدیدا لقصرالوقت وعدم المام الطالب بالموضوع 
الماما كافيا . آما الغاية من البحوث الفصلية فتكون تقييما لعمل الطالب ولقدرته على الاختيار 


والترتيب والتفكير السليم . 


۳ ۰ رسالة الماجستير Thesis‏ : وهي البحث 55 
الاجستیر . وهي أطول وا کثر شمولا من البحث الفصلي او المقالة SN gE use:‏ 
مبتکرا اوترتیبا جديداً لوضوع ما » اواكتشافا لم يسبقه اليه باحث آخر . وتعتبر تجر دة متعمقة 
ay‏ ال فا reel‏ اع واو اا 


۱۳ 


Jbl ۰ 5‏ وحة الد کتوراه Dissertation‏ : وهي بحث يعالج شا 
معينة تحتاج الى دراسة واسعة وعميقة » والاستعانة بمراجم عديدة . كما يقوم مثل هذا البحث 
على التعمق في الوضوع ۰ ولبراعة في تحلیل وتقييم مادة موضوع البحث ‏ ولتعبیر عما توصل 
اليه الباحث من نتائج بأمانة وصدق . وکثیرا ما بقوم الباحث الذي يعد bl‏ وحة دکتوراه باجراء 
تجارب مخبرية ودراسات ميدانية للتوصل الى استنتاجاته وتوصیاته او اقتراحاته . غالبا ما تکون 
الاطروحة الجيدة ذات فائدة کبيرة حصوصا عند ابداء التوصیات أو الحلول التخاصة بمشكلة 
ماء ما یوسع من حدود العرفة الانسانية . 


والغرض الرئيسي من عرض التقرير الخاص ببحث ما ۰ هوایصال الأفكار وتعميمها . 
وغالبا ما بجعل ذلك مهمة الباحث صعبة بسبب اختلاف مستوبات القراه واهتماماتهم ۰ 
فمنهم : )١(‏ القراء الذين یهتمون فقط بالنتائج التي توصل اليها الباحث ولا یبدون اي 
اهتمام LAN‏ التي تم التوصل بها الى هذه النتائج . ومنهم ۲ ) القراء الذين بهتمون بدراسة 
الاسالیب التي استخدمت في البحث كي بستطیعوا على ضوئها مراجعة وتحلیل النتانج 
التي توصل اليها الباحث لعرفة مدى تطابق هذه النتائج مع الاسالیب التي استخدمت في 
التوصل اليها . وربما يستخدم بعضهم هذه الاساليب لاعادة التجربة التي قام بها الباحث 
في بحث ماثل . وهناك (۳) القراء الذين يبحثون عن اقتراحات اثارها الباحث حول نقطة 
معينة لتكون موضع بحث مفصل يتعلق في مجال معين من الموضوع الذي på‏ باعداد بحثه 
ae‏ 


واذا لم يكن الباحث قد اعد بحثه لفئة معينة من القراء فان عليه أن یفترض أنه یکتب 
لاشخاص ذوي اهتمامات مختلفة . وبناء على هذه الفرضية فان عليه ان يعطي وصفا كاملا 
للمشكلة التي تعرض لها » وطريقة معالجتها ۰ والتحليل الذي قام به » والاستنتاجات التي 
توصل اليها . اذ أن مثل هذا العمل يسهل على القراء ذوي الاهتمامات التخصصة التركيز على 
النواحي التي تهمهم في البحث ۾ 


وعلى وجه العموم » قد يكتشف الباحث اثناء کتابته للتقرير المفصل بعض الجوانب التي 
تحتاج الى بحث اعمق وتفصيل | كثر . كذلك فان التخطيط السليم البني على Sell‏ وتسلسل 
الافکار حطوة فخطوة لموضوء البحث قد يسهل على الباحث التوصل الى افکار جديدة ¢ خاصة 
اذا قام الباحث بالاسترشاد باراء وتعلیقات زملائه واساتذته عند قراءتهم لمسودة التقرير حيث 
.يحصل فى كثير من الاحيان على اقتراحات ذات اهمية كبيرة للبحث 


١6: 


۲ ۰ اسلوب تقربرالبحث 


ان اسلوب كتابة تقریر البحث بما یتضمنه من نواح فنية کالاقتباس والتوئیق وعرضس 
مشوق للقارىء یحتاج الى لغة مقبولة » سهلة القراءة والتفهم . وتقریر البحث هو عرض واف 
لما قام به الباحث من دراسة وتحلیل » ويجب أن یشتمل على جمیع مراحل البحث بشکل 
منسی وواضح ۰ وباسلوب سلس ؛ وتحلیل قوي الحجة . فالوضوح والدقة هما | کثر الصفات 
اهمية في الكتابة العلمية » وهذا يعني ان طريقة عرض الافکارفی مراحل البحث يجب ان لا 
تجعل القاری» في حيرة من آمره في تتبع وتفهم ما بدورفي خلد الکاتب من أفكار. فالاسلوت 
الجيد والتحلیل النطقي یعتبران من العوامل الاساسية في جذب القارىء لمتابعة وتفهم ما برد 
في البحث من افکار واراء . ویجب ان يعبر الباحث عن نفسه بدقة کی لا يسبىء القاریء 
فهم الفكرة الاساسية التي یعالجها . وهذا يتطلب عرض الادة بطريقة لا تدع View‏ للثغرات 
في انسياب الافكار وتسلسلها من نقطة لأخرى . 


ومن الضروري الا کید على deal‏ استخدام التعبيرات والمصطلحات الفنية والعلمة 
بمعناها المتفق عليه لغويا وعلميا . وهناك بعض المصطلحات والكلمات ذات المعنى الفنى 
الخاص التي كثيرا ما يغفل الباحث الذي تنقصه الخبرة فى مجال كتابة البحوث أمر تعر بفها 
وتفسیرها ‏ مما يسبب صعوبة للقارىء ذي الخلفية المتواضعة في موضوع البحث في متابعة 
الافكار المطروحة واستيعابها بالشكل المناسب . ويقول الدكتور احمد شلبي بهذا الصدد : 


على الباحث ان Jis‏ قصارى جهده ان يكون واضحا فى كتابته » قوي 
التأثير فى قارئه » داعما كتابته بالأدلة والاسانيد » وليجعل رسالته تجذب ذهن 
القارىء ۰ بحيث يظل القاری» منجذبا ها متعلقا بها طيلة قراءته لها لوضوحها 
وتسلسلها > والبعد عن لابهام لانه يسبب عدم تتبع القارىء للفكرة الاساسية 
التي يعالجها الباحث . . . ان القائد الذي يقصد اقتحام حصن ما c‏ عليه أن 
بعد حنده اعدادا WG‏ ی ثم عليه ان يسرع في ادارة المعركة c‏ وان يواصل ضغطه 
حتى بصل الى هدفه ۱) 


ان كتابة تقرير البحث ليست قائمة على التسلسل المنطقى للأفكار والتحليل الجيد 
فحسب » بل من المهم جدا ان يشعر الباحث ان لديه ما يستحق ان يكتب . واذا کان الباحث 





١ (‏ ) احمد شلبي » كيف تكتب بحا اورسالة : دراسة منهجية bc‏ ۸ ( القاهرة : مکت 2 
النهضة المصرية › ۶ ص 8 . 


١ هه‎ 


وان sae‏ بستحق ان بقدمه كبحث فانه سيجد صعوبة في الكتابة للك جال 
يتوختى الحرص ال اليا البحث لان طريقة عرض البحث مهما كانت شيقة › 
لا تغنق عن اهمية موضوع البحث . بالاضافة الى ما سبق فان الموضوعية صفة اساسية في 
البحث العلمي . فالهدف من البحث هوالوصول الى جوهر الحقيقة بشكل محايد . والحياد 
a‏ ات » حيث عليه ان يجرد نفسه تجريدا تاما من أي تحيز لفكرة او 
تعصب لرأي OY c‏ الامانة العلمية تقتضي الحیاد التام » والدقة في الاقتباس » وابرازالحقائی . 
یقول شلبي بهذا الخصوص : « ان الروح العلمية تجري وراء الحقيقة » ولا یقودها اويؤثر فيها 
ه وی اورغبة . » () 


وعلى الباحث ان يكون دقيقا في استخدام الجداول ولرسوم البيانية والاشکال والصور 
وغيرها » بحيث تدعم افكاره وتحلیلاته . وكذلك فان عليه ان يستخدم اسلوبا واضحا ومرتبا 
في صياغة الجمل وترتيب الفقرات واعطاء الأمثلة التوضيحية وما شابه ذلك . وتجدر الاشارة 
الى أهمية الدقة في اختيار التعابير والحرص في الانتقال من فقرة لأخرى بحيث تعالج كل 
فقرة فكرة واحدة . 


تقتضي الامانة العلمية ان يشير الباحث الى جميع المصادر التي اعتمد عليها في اعداد 
عي i sie‏ والاثباتات التي بنى عليها استنتاجاته . كما ان عليه 
ان یستخدم نظاما موحدا في كتابة الحواشي Footnotes‏ وقائمة الصادر 
Bibliography‏ . 


واخیرا فان على الباحث ان بختار أسلوبا واضحا وملائما في عرض الادة التي بحتویها 
بحثه . وعلیه ان براعی طبيعة الببانات التی بشتمل علیها التقریر . 


فمثلا هناك بعض البیانات التی تعرض بالشکل الذي حصل علیها الباحث دون تغییراو 

تبديل . بینما هناك بيانات اخرى تتعلق بأرقام تحتاج الى تجمیع وتصنیف وعرض في جداول 

احصائية . وفي احيان اخرى تحتاج البيانات الاولية الى معالجة لاستخراج معلومات اضافية 

كالمعدلات والنسب وغير ذلك . واخيرا قد تكون بعض البيانات والعلومات غير متصلة بالوضوع 

مباشرة ويجب اهمالها c‏ مثال ذلك ان يقوم الباحث باجراء مقابلة شخصية يجمع عن 
طريقبها بيانات متعددة يستخدم جزءا يسيرا منها . 


(۲) نفسس الرجع › 


yo" 


واذا كانت البیانات التي حصل علیها الباحث جاهزة فعلى الباحث أن يتيح للقاری» 
الفرصة للرجوع الى المادة old‏ الصلة بموضوع البحث . وفي هذه الحالة OSG‏ الاشارة الى 
الصدر الاساسي كافية ادا كان الصدر متوفرا في المكتبة . كما انه ليس من الرغوب فيه ان 
تكون العبارات أو المادة المقتبسة طويلة » وعلى الباحث ان بختار المادة الجوهرية التي يقتبسها 
دعما لأفكاره اولائيات نقطة معينة » والباقي تعاد صيغته بالشكل الذي يراه مناسبا . 


وحلاصه القول فانه عل کاتب البحث ان يلم افر بقة آوالاسلو. ٠‏ الذي تنظم وتکتب 
به مادة البحث سواء في التخطیط 1 او الاقتباس 7 او التذییل c‏ أو ترتيب الراجع ومصادر 
العرفة الى غير ذلك من النواحي الفنبة . 


۳ ۰ اجزاء تقرير البحث الرئيسية 

ان عملية تخطیط تقرير البحث من حيث شکله وحجمه واجزائه وتسلسل محتوياته 
كينا Pe eer‏ . ولا بوجد هناك اجماع على اتباع طريقة موحدة في ترتیب العناوین » والحواشي » 
والجداول ۰ والاشکال > والرسوم البيانية . اذ بختلف مخطط البحث وطريقة ترتیب محتوياته 
واصول الاقتباس والتذييل فيه وغیر ذلك من النواحي الفنية باحتلاف موضوعه ومادته وهدفه 
والجهة القدم اليها . فمثلا عندما يقوم طالب بكتابة بحث لنيل درجة علمية » فان عليه أن 
ia‏ المحددة لكتابة وترتيب البحوث فى الججافعة او العيك المعني . كذلك فان 
البحث القدم لغایات النشر في دورية علمية يختلف عن البحث القدم الى مؤسسة تجارية 
لاغراض استشارات ادارية کایجاد حلول لبعض مشا کل الانتاج والتسویق وغیر ذلك . 


وبشکل عام فانه يمكن تحدید الاجزاء الرئيسية لتقریر البحث بالبنود التالية : 
۰ المواد التمهيدية Preliminaries‏ 


٠ ١‏ صفحة العنوان 
ویکتب فيها ما يلي : 
Es TR‏ اعا | الصفحة ) . 
5 وو وه وان اجب 
= اسم المؤسسة التي ينتمي اليها الباحث اذا كان ذلك ضروريا . 


ن ترتيب محتويات صفحة العنوان كما هوموضح فى الصفحة التالية : 
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اتجاهات العلمسسین نحو مشكلات طلبتههم 
وليه م في prin‏ 
. ( دراسة ميدانية على معلمی ومعلمات الرحلة الابتدائية في الاردن ) 


رسالة مقدمة 


الى الجامععسة الأردنية 


كي ةاتربية 
جن مكمل لتطابات 
الحصول de‏ درجة peel‏ 
ای داد 


حم داد ذيب — 


الاستاذ الدكتور محمد عبد السلام احمد 


العام الجامعي ۴ — ۱٩۹۷۶‏ 
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۲ ۰ صفحة اعتماد البحث 


ويبين k‏ تقر بر الببحث ) كما هو E JI‏ البحوث المقدمة ud‏ الدراسات العليا 
للحصول على درجات علمية ) . 

ومن الضروري ان يتقيد كاتب البحث بالتعليمات الصادرة عن الجهة التي يقدم 
الباحث هما . 
٠ ۳‏ توطئة للبحسث 

وتتضمن سبب الدراسة وعرضها كما تشمل عادة على شکر وتقدير Acknowledges‏ 
ment‏ لكل من قدم مساعدة للباحث وذلك فى الحالات التى لا بخصص فيها فصل 
خاص للمقدمة . 
٤‏ ۰ قائمة Ly gol!‏ 

ونحتوي هذه القائمة عل الابوات التی يتكون منها متن Cel‏ والعناوین اة 
والفرعية لفصوله المختلفة والمصادر والملحقات والفهرس ان وجد . وتعطی قائمة الحتویات 
القارىء فكرة عامة عن موضوع البحث . 


ه ٠‏ قائمة الجداول ( ان وجدت ) 

۰ ۰ قائمة الاشکال والصورر ان وجدت ) List of Figures‏ 
ویجب Ol‏ تخصص صفحة مستقلة لكل عنصر من العناصر الستة الذ كورة . 

Introduction المقدمة‎ ٠ ب‎ 


يعتبر المتن اهم الا جزاء dens‏ للیحث حيث يشمل اسباب الدراسة واسلويها 
وعرض الادلة والتحليل والنتائج والتوصيات . والمقدمة اوافتتاحية متن البحث بمثابة الباب الذي 
يدخل منه الباحث الى صلب الموضوع الذي يبحثه » ويتكون هذا الجزء عادة من فصل 


١ 


٠ ١‏ مدخل البحث 


en.‏ عام اوضع الدراسة ور التي ادت ی ¿>L a‏ للد 
هو معرفة وت ٠ as‏ انجاز الطالب في المرحلة الثانوية del‏ الجامعية » فان م 


قد يتخذ الشکل التالي : 


شعر العدید من اساتذة الجامعة الاردنية 4 آن بعص الطلبة من دوي المعدلإات العالية 
في شهادة الدراسة الثانوية العامة بحصلون على معدلات عالية في الجامعة الاردنية اشا 
بینما بحصل axl‏ الاخر عل معدلات منخفضة e‏ وقد ارت هذه الظاهرة تساؤلات في 
آذهان الهيئة التدر بسية وعدد كبير من الطلبة . . . وهکذا بسترسل الباحث حتی نهاية التقدیم . 


وفي هذا الجزء يذ کر الباحث الغاية التي من أجلها قام ببحثه والنتائج التي یطمح آن 
يتوصل اليها . ففي المثال السابق قد بتخذ تحديد ال هدف الشكل التالي : 

تهدف هذه الدراسة الى تحديد فيما اذا كان هناك علاقة بين انجاز الطالب في 
المرحلة الثانوية وانجازه في الرحلة الجامعية » وتحديد نوع ومدى هذه العلاقة . . . وهكذا 
يستمر الباحث في تحديد الغايات والنتائج الدقيقة في حالة وجودها . 


٠ ۴‏ مشكلة البحث 


ویذکر الباحث هنا مشكلة البحث بشكل واضح وموجز » بحيث تتكون لدى القارىء 
فكرة محدودة ودقيقة حول الموضوع الذي يرغب الباحث في معالجته . واسترسالا للمثال السابق 
فقد يتم تحديد مشكلة البحث على النحوالتالي : 


ا هذا البحث اة اعد E‏ ع التربوية احامة 0 
لطالب ذف في المرحلة الثانوية فان القاء صوء A‏ العلاقة بين Eor‏ في 
المرحلتين يسهم في تطوير المناهج التربوية في المرحلتين وتحقيق الانسجام بينهما . . . وهکذا 
يسترسل الباحث فى عرض مشكلة الدراسة . 


٠ 4‏ فرضية البحسث 


وهي عبارة يقوم فیها الباحث بتقدیم تصور مبدئي مقترحا فيه تفسیره لمشكلة البحث 
والذي سيوضع موضع الاختبار فى الراحل اللاحقة من البحث . وقد تتم صياغة و في 
الثال السابق بأحد الشكلين التاليين : 

| ) فرضية الاثبات : هناك علاقة قوية وموجبة بين انجاز الطالب في مرحلة 
الدراسة الثانوية وانجازه فى مرحلة الدراسة الجامعية . 

ب ) فرضبة النفي : لا توجد Ble‏ بین انجاز الطالب قن الرحلة الانوية وانجازه 
في مرحلة الدراسة الجامعية . ۱ 


۵ © أبعاد البحث ومحدداته 


وهي عبارة عن تحديد عمق الدراسة ودرجة شموها والجوانب التي سيغطيها البحث . 

رکذلك العوامل الحددة الى قد تفرض عليه اغفال بعض جوانب الشكلة کعنصر ااا 

والمال او ندرة البيانات الاحصائية أوصعوبة الوصول الى بعض الأفراد الذين سیشملهسم 
البحث . ففي المثال السابق قد يتم تحديد أبعاد البحث على النحوالتالي : 


هذه دراسة استطلاعية تقتصر على معرفة العلاقة بين انجاز طلبة الصف الثالث الثانوي 
فى المدارس الحكومية في العاصمة عمان » وانجازهم في مرحلة الدراسة في الجامععسة 
الاردنية . . . ومن العوامل المحدة التى يمكن ان یذ کرها الباحث فى هذا المثال ما يلى : 

Í‏ ) اقتصار البحث على طلبة الصف الثالث الثانوي لعدم وجود مقياس آخر غير 
معدل الطالب فى شهادة الدراسة الثانوية العامة 
YI‏ )> ا في ا ا لاردن . 
5ه منهاج الحث 

وفي هذا الجزء يجب ان يذكر الباحث ما يلي : 


i‏ ( طر ity‏ اللحث : ومنها يحدد الباحث الاسلوب الذي اعتمده ف احراء 
البحث كان يذكر فیما اذا اتبع الاسلوب التجريبي Empirical‏ آوالاسلوب الخبري 
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Experimental‏ او النهج التاریخی ي او غير ذلك . ففي الان الا كليل ر 
الباحث م بل i‏ 


لقد استخدمنا الاسلوب التجريبي لاختبار الفرضية وقمنا بجمع بيانات كمية حقيقية 
عن معدلات عينة من الطلبة في المرحلتين الثانوية والجامعية و واجرینا علبها log‏ 
احصائية ئية . . . وهكذا يسترسل الباحث فى وصف الطريقة التي استخدمها في اجراء البحث 
وتحلیل البیانات . i , l‏ 


ب ) مصدر البیانات : وفیها بحدد الباحث الصدر الذي حصل منه على البیانات 
سواء كان من الصادرالجاهزة اوالأولية اوکلیهما . ففی المثال السابق قد یذ کرالباحث ما يلي : 

لهد اخترنا dus‏ عشوائبه حجمها ۲۰۰ فرد من Ub‏ الجامعة الاردنية في مختلسف 
الكليات والسنوات في العام الجامعي 75 / ۱۹۷۷ ۰ وقد حصلنا على معدلاتهم في امتحان 
شهادة الدراسة الثانوية العامة من ملفات قسم الا متحانات في وزارة التر dy‏ والتعليم ٠‏ 
ومعدلاتهم التراكمية في الرحلة الجامعية من دائرة التسجيل في الجامعة الاردنية . 

>( وسيلة جمع البيانات : وهنا بجر الات الول الي ت وس Cr‏ 
ببانات الدراسة سواء كانت من مصادر جاهرة او اولية اوکلیهما . ففي الال الشاى كانت 
وسيلة جمع البيانات هي ملفات وزارة التربية والتعليم ودائرة التسجیل في الجامعة الاردنبة . 


۷ تعريف المصطلحات 


وفيها يذكر الباحث التعريفات الاجرائية الدقيقة للمصطلحات الرئيسية الواردة في 
الفرضية ومشكلة البحث . وفى المثال السابق قد يقوم الباحث بتعريف بعض المصطلحات 
انجاز الطابة : يدل هذا الصطلح على مستوى التحصيل العلمي للطالب أوالطالبة » 


معدل العلامة : 
أ ) في المرحلة الثانوية يعني مجموع العلامات التي حصل عليها الطلبة مقسوما 


على ألف » وذلك lady‏ لتعليمات وزارة التربية والتعليم . 
ب ) فى الرحلة الجامعية يعنى المعدل الترا كمي Pies Lady‏ الاردنية . 
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٠ 6‏ افيكل التنظیمی Obl gad‏ البحث 


وفيه یذ کر الباحث Ob pt‏ الفصول اللاحقة حسب تسلسلها لیعطی القاریء فكرة 
شاملة عن مضمون التقرير. ففي الثال السابق قد يورد الباحث ما یل oo:‏ 

بحتوي هذا البحث غل ثلاثة فصول بالاضافة الى فصل المقدمة وهی : 

فصل الثاني : مراجعة بعض الدراسات السابقة التي عالجت موضوع التحصيل 
الجامعی للطلبة من حیث علاقته بمرحلة الدراسة الثانوية . 

الفصل لثالث : جمع البيانات وتصنیفها وتحلیلها واختبار الفرضية . (۳) 

الفصل الرابع : الخلاصة والنتائج والتوصیات . 

وبذلك يكون الباحث قد مهد الطريق أمام القارىء لأن يكون مستعدا لدراسة المادة 
اتي سوف تعرض . والتي ستتم مناقشتها بشكل مفصل في الفصول اللاحقة من تقرير البحث . 


ج ) هنن التقربر The Text‏ 


توضع هذه المادة عادة في فصول یتضمن کل منهما جانبا هاما من جوانب البحث . 
وفي بعض اخالات فقد تجمم عدة فصول متجانسة في باب واحد » خاصة اذا تتوعست 
المواضيع وکبر عدد الصفحات . تختلف الفصول التي يشتمل علیها متن البحث من حيث 
العدد والطول وفما لطبيعة الادة التى بعرضها الباحث . ومن الضروري ol‏ يحافظ الباحث على 
توازن الفصول من حيث عدد الصفحات فى کل فصل . فمثلا لا بستحسن ان يكون عدد 
صفحات احد الفصول ( 4۰ ) صفحة وفصل اخ ) (V‏ صفحات . وفى هذه الفص ول 
تصنف وتحلل البیانات ثم تقدم البراهین نتبجة التحلیل . وتعتبر هذه الفصول اساسية للقاریء 
الذي برغب في دراسة المشكلة بشکل مفصل . 


يجب أن تعرض مادة البحث بشکل مرتب تحت عناوین مناسبة . وعل الباحث ان 
يولي عناية فائقة لاختيار العناوين الرئيسية والفرعية بحيث تنسجم بشکل منطقي مع السادة 
العروضة في ا 


الجانبية والتي تبعده عن الوضوع الرئيسي . ولكى يكون الباحث على ثقة من ان معالجتسه 
لوضوع الدراسة ملائمة » عليه ان يسأل نفسه الاسئلة التالة : 





( ۳ ) قد يفرد الباحث اكثر من فصل واحد لادة هذا الفصل » فقد بضع فصلا ء تقلا لکل مسن 
جمع البیانات » وتصنيفها وتحليلها » واختيار الفرضية . 


yr 


هل جبت عن الاسئلة الرئيسية التى طرحت في مقدمة البحث بطريقة مناسبة ؟ 
هل أوليت الاسئلة الثانوية اوالفرعية اهتماما کبیرا على حساب الاسئلة الرئيسية ؟ 
۳ ۰ هل ساعدت اجاباتی عن الاسئلة الثانوية فى التمهید للاجابة عن الاسئلة 
نت 
٠‏ هل ابدیت تحیزا لرأي أو فكرة ما بحذف بعض الادلة gl GEL‏ تفسیرات 
الببانات ؟ 
هل قمت بحذف جمیع المادة yy pl gb‏ من نقربر TE‏ 
٠‏ هل اوردت امثلة واقتباسات وبیانات اکثر ما يجب ؟ وهل كان من الواجب 
ان 9 القاریء فرصة ة أفضل لتفهم تحلیلی ونقاشي للموضوع ؟ 
٠ ۷‏ هل تبين الجداول الاحصائية بوضوح الغايات التي وضعت من اجلها ؟ 


واذا كانت الاجابة غير مرضية عن أي سؤال من الاسئلة الانفة الذكر فیتوجب على 
الباحث اعادة النظر اما فى عرض البیانات اوصياغة المتن لتصبح مقبولة بشكل أفضل . 


د ٠‏ الخلاصة والاستنتاجات والتوصيات 
Summary, Conclusions, and Recommendations‏ 


وهذا هو الفصل الاخير فى التقریر ویتضمن هذا الجزء عادة موجزا للبحث والنتائج 
والتوصبيات التي حرج بها الباحث . ویجب ان نلفت النظر هنا بأنه لا يجوز ان يورد الباحث 
Fal‏ معلومات جديدة او تحلبلات اضافة r‏ تعالح ف فى الفصول day Ludi‏ . وفي حالة كتابة 
الاستنتاجات الخاصة بنقطة آوموضوع معين » على مراجعة اثباتاته JSS‏ من Ligh‏ 
تدعم التعمیمات والاستنتاحات ت التي توصل البها بطريقة منطقية . ولیس من الضروري اعادة 
ذكر الاثبانات والبراهین التي سبق عرضها . ویستحسن ان یقوم الباحث عند AES‏ 
الاستنتاحات بطرح الاسئلة التالية على نفسه : 


هل الاثباتات التي سردتها كافية ومناسبة من حيث الكمية والجودة لتكون 
اساسا متينا للاستنتاجات التى توصلت اليها ؟ 
٠ ۲‏ هل كانت استنتاجاتى عامة على ضوء الادلة التي تساندها ؟ 
۳ ۰ هل حذفت أبة ادلة خوفا من اضعاف الاستنتاجات التي توصلت الیها ؟ 


وفي كثير من الاحيان یذ کر الباحث في الخلاصة بعض النواحي التي تحتاج الى بحث 
فصل و یعطيالفرصة آمام غره من الا الهتمین ,الوصو IN Gt‏ هه 


٤ 


النواحي في ابحاث مستقلة لير ار ای died‏ بای 

لوعو اما ge‏ و وي . فمثل هذه الشاکل 
يجب ان يشار اليها في الخلاصة . ان الباحث يكون في موضع أفضل ليوصي بالقيام بمثل 

ما راسات لانه هوالذي اجرى الدراسة الاولية وتكشفت له الجوانب التي تحتاج الى مزيد 
من الاستقصاء . 


يشمل هذا الجزء العناصر التالية : 
٠ a‏ ملحقات البحث Reference Material‏ 
١‏ ۰ قائمة الصادر Bibliography‏ 


وتشمل الکتب والجلات والدوریات والتقاریر والوثائق الحكومية والقابلات وغیرها 


Appendixes اللحقات‎ ٠ Y 


وهي كل ما يلحق في اخر البحث من جداول ورسومات وقوانين وغيرها من الايضاحات 
التي لا بری الباحث ضرورة لان توضع في متن البحث ¢ وان اضافتها تساعد الراغب فى 
احصول عل تفصبلات | كثر او تعتبر وسيلة لدعم النتائج الواردة ف البحث 


Index الفه_رس‎ ۰ ۳ 


ویعمل کاسلوت لاعلام LIL‏ للکلمات اهامة الواردة في البحث وهو پستخدم 
عادة في الکتب حيث ترتب الکلمات ابجدیا . ان مثل هذا الفهرس غير مطلوب في كتابة 
التقاریر المتعلقة بامساقات اورسائل الماجستير والدکتوراه . ویجدربنا ان ننوه في هذا الجال ان 
مثل هذا الفهرس غير شائع الاستخدام في الکتب العربية . 
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الفصل الرابع عشر 
النواحي الفنية فى کتابة تقریر البحث 


بالاضافة الى المهارة فى اجراء البحوث العلمية » فان القدرة على كتابتها بالشکسل 
لصحيح تعتبر صفة أساسية في الباحث الجيد ۰ ولكي يتم تحقيق أقصى فائدة من البحث 
فانه يجب مراعاة الا اصول الفنية الحديثة E‏ ترتيب محتوياته وتوثيق المصادر واعداد قائة 
الصادر وغیرها من النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث . اذ لا يكفي ان یکون جمسسع 
البيانات وتحليلها دقیقا لتعم الفائدة من البحث ۰ فشكل التقرير وطريقة عرض محتوياته 
۰ من الا مور التي تسهم في زيادة تفهم القارىء له والافادة منه . وسنتعرض في هذا الفصل الى 
بعض الجوانب الفنية في كتابة تقر بر الببحث وهي : الاقتباس » والحواشي » وقائمة الصادر. 


١‏ ۰ الاقباس 


یستعین الباحث في کثیر من الاحیان باراء وافکار غیره من ع SN‏ و وتسمی :له 
العملية الاقتياس E‏ من الامور الحامة التي يجب على الباحث ان يوليها الاهتماه 
والعناية الكاملة من حيث الدقة في اختيار الاقتباس المناسب والمصدر الاصلي وأهمية المراجع 
التي يقتبس منها . وقد جرت العادة على تجميع مصادر الاقتباس في قائمة المصادر في 
نهاية البحث . 


ويمكن ان يكون الاقتباس مباشرا وذلك عندما ينقل الباحث نصا مكتوبا تماما بالشكل 
اوالكيفية الذي ورد بها » ويسمى هذا اللوء تضمينا . كما يمكن ان يكون الاقتباس غير 
مباشر » وفي هذه الحالة يستعين الباحث بفكرة معينة اوبعض الفقرات لكاتب معين حیث 
تصاغ باسلوب اخر جديد e‏ وفي هذه الحالة يسمى استيعابا . وسواء كان الاقتباس تضمينا 


۱۷ 


ام استيعابا فعلى الباحث ان يتجنب تشويه العنی الذي يقصده الکاتب » حيث ان الاقتباس 
یعتبر مظهرا من مظاهر الامانة مع المحافظة على ملكية الافكار والاقوال . 


الا يزيد الاقتباس عن نصف صفحة في الرة الواحدة . E‏ الاقتياس ثللائة 
اسطر ففي هذه ا حالة يوضع في متن البحث بين شولتين مزدوجتين هكذا «. . . . ) » Lal‏ اذا 
کان الاقتباس اريعة اسطر gh‏ اکثر فانه بجب فصله وتمبیزه عن التن باتباع ما یی : 


. عدم وصع شولات في ار واخر الاقتباس‎ ٠ ١ 

. ترك مسافة عامودية أضافية بين الاقتباس واخر سط قبله وأول سطر بعده‎ ۰ y 

13 د ترلك هامش على يمين ويسار الاقتباس أوسع مسافة من الامش المتبع عادة Ta‏ 
فقرات البحث ۰ حيث يتساوى طول مسافة هامش الاقتباس مع الامش المتروك بالنسبة 
لبداية كل فقرة جديدة فى متن البحث . 

٠‏ يكون الفراغ بين السطور الخاصة بهذا الاقتباس اضيق من الفسراغ بين 
السطورالعادية 5 


وكقاعدة عامة اذا زادت المادة الراد اقتباسها على صفحة فلا يجوز للباحث الاقتباس 
حرفيا » بل عليه اعادة صياغة المادة القتبسة باسلوبه الخاص والاشارة الى المصدر الذي 
اقتبست منه وذلك باشارة حاشية تساعد القارىء الذي يريد التعمق في الموضوع الرجوع الى 
هذا الصدر . 


وفي حالة الاقتباس الباشر وقيام الباحث بحذف بعض العبارات عليه ان يضع مکان 
الکلام الحذوف ثلاث نقاط . واذا حذفت من الاقتباس فقرة كاملة يوضع مکانها سطر منقط . 
واذا اراد الباحث ان يصحح LAS‏ مقتبسا اویضیف اليه كلمة > فيمكنه اجراء ذلك بوضع 


التصحيح ا والاضافة اذا كان لا يتجاوزسطرا واحدا بين قوسين . أما اذا زاد عن السطر فيجب 
کتابته في الحاشية في أسفل الصفحة ٠‏ مع le!‏ الى مصدر الا قتباس . 


فی y‏ البیحث اورسائل الماجستير او الدکتوراه 4 عل ¿>L‏ دکر الصدر SAN‏ 
استند اليه بحاشية تدل عليه . وتساعد عملية الاشارة هذه القارىء فى الحصول de‏ الاي 
مس ن التفاصیل با dead‏ لجانب معین من من Col‏ . ويععي هد ا الاسلوت sly Ea!‏ أوفكرة 
الکاتب الذي اقتبس له خاصة اذا کان هذا العمل یتمتم بمکانة علمية . 


۹۸ 


٠‏ اخواشی 


تعتبر الحواشي من الا مور الضرورية التي تتطلبها كتابة البحوث العلمية » لان الامانة 
العلمية فى كتابة البحوث تملى على الباحث الاشارة الى الصدرالذي استقی منه کل فكرة 
اعترافا بالجهد الذي بذله المؤلف الا صلی > وتقديرا JL U‏ فی سبیل اعداد المادة a)‏ 


كما يجب على الباحث ان يشير الى المصادر المختلفة التي اعتمداعليها في اعداد بحثه 
لتلافي i‏ شكوك قد تساور القارىء فيما يتعلق بثقة المعلومات التي يسردها الباحث ومدى 
صحتها . ان SLI‏ التي بعتمد عليها الباحث في استقراء النتائج والافكار من مصادر مختلفة 
تتطلب ابراز المصدر الذي اعتمد عليه في جمعها . 


أ انواع الحواشسي 
هنالك عدة انواع من الحواشي » نذكر منها ما يلى : 
١‏ ۰ حاشية الحتسوی 


البحث وذلك لزيادة التفاصيل 8 |الخاشية حتى يحفظ حسن تسلسل افكاره ومعلوماته 
في المتن . ويستخدم بعض الكتاب علامة نجمة ( + ) للاشارة GV‏ ونجمتين ( ۰ * ) 
للاشارة الثانية على نفس الصفحة وهكذا . ولكن من الافضل ان يستعمل الباحث الارقام بدلا 
من النجوم في ترقیم جمیع انواع اخواشسي . 


الي تحدم مثل هذه الخاشية لابراز المصدر الذي سبتفی مله الباحث laglea‏ ته ولاحالة 
القارىء الل مكان ol‏ فى البحث لتوضیح ما يريده من حمائق ومعلومات . وهنا يستعمسل 
el‏ « انظر ما قبل ص . . . 4 آوه انظر ها بعد ص . . . 0 . 


ورد النوع من الحواشي بارقام توصع عاده في نهاية کل فكرة اوافتباس في 
c cogl‏ آوبعد الاسم الرئيسي او الجملة الحامة في الادة اوالفكرة القتسة او السترشد بها. 
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وعندما يكون الرقم في نهاية الجملة يجب ان يوضع خارج علامات الاقتباس . ویجب ان 
يكون الرقم المعطى في المتن او الحاشية للاقتباس مرتفعا قليلا عن السطر . 


ويتخذ الترقيم في البحث كله احد الاشكال الثلاثة التالية 
ب يبدأ الترقيم بالعدد ۱ ١‏ » على كل صفحة من صفحات البحث حسب عدد 


الاشارات لکل صفحه . 
و بك ا الترقيم Anos SIE‏ من اول کل فصل o>‏ بهايتة . 


نید ربص lag‏ لترقیم باعداد متسلسلة حتى نهاية البحث وبشكل خاص فى 


سه — الاشارة الاي للمصدر 


يجب على الباحث في حالة الاشارة الاولى GY‏ مرجع استعان به أن یذ کر جميع 
المعلومات المتعلقة به وتشمل اسم المؤلف » عنوان الصدر » مكان النشرء اسم الناشر . 
تاريخ النشر » رقم الصفحات التي استعان بها الباحث . وقد تختلف طرق ترتيب الحواشبي 
باختلاف المعاهد والجامعات ودور النشر المختلفة . ولكن من الضروري استخدام اسلوب ثابت 
في كتابة جميع ا حواشي المستعملة في البحث الواحد . وفيما بلي شرح للحواشي التي يشار فيها 


الى المصدر لاول مرة . 


٠ ١‏ الاشارةالىكتاب 
| الخاشية التى يشارفيها الى كتاب لاول مرة مايل : 


( أ ) اسم المؤلف » ( ب ) عنوان الكتاب e‏ ( ج) المحررء ( د ) الجء ‏ 
E OTN‏ > )5( رقم الصفحة . وترتب هذه المعلومات اوما 
توفر منها على الشكل التالي : 

أ اسم المؤلف : يوضع الاسم الاول للمؤلف في البداية » فالاسم الوس ط ان 
وجد لم پتیعه اسم العائلة » وتوضع فاصلة بعد اسم العائلة . ويجب عدم ذ کر الرتب العلمية 
اوالادارية في الحاشية مثل ١‏ دکتور» اور استاذ » أوم رئيس ) أوأي منصب أوشهادة 
بحملها المؤلف » الا اذا كان لذلك أثر مباشر على مضمون المتن ما يعطيه تفسيرا اوايضاحا . 


۱۷۰ 


فاذا وضعنا لقب المقدم او الهندس قبل اسم الولف » فقد یکون ذلك مفیدا في تعريف 
القارىء بان الکاتب رجل عسکري او ail‏ مهندس > وبالتالي فان وجهة النظر التي بطرحها 
قد تکون من الناحية العسكرية او افندسية . وفي بعض الاحیان يكون للمؤلف اسم مستعار 
ففي مثل هذه الحالة یذ کر الاسم الستعار للمولف اولا يتبعه اسمه الحقيقي مکتوبا بين 
قوسین » هكذا( ١‏ ). 


وحالة وحود مولفین او نلانه فیجب وضع اسماء جيم ae‏ 
المصدر. اما اذا زاد عدد الولفین عن ثلاثة > اغد tw‏ أن بوضم اسم ال مؤلف منهم 
بالکامل متبوعا بلفظ ١‏ « واحرون » . 


وفي بعض الا حوالٍ کو نخس Ciesla doje‏ امو ارت از 
جامعة » أوهيئة معينة » اوجمعية » gh‏ شركة ) ویعامل بنفس الطريقة التي یعامل بها اسم 


المؤلف الطبيعي . 


ب - عنوان الكتاب : یکتب عنوان الكتاب كما يظهر فى صفحة العنوان تماما . 

وفي بعض الاحيان يظهر العنوان مکتوبا في سطرين اواكثر ويضم عنوانا رئيسيا واخر فرعيا . 

ف هذه ilhi‏ يجب وصح اشارة الوقتف المناسية 1 We,‏ مأ نستحدم النقطتان ) : ( دا 
الغرض » مثال ذلك ۰ 


حسين مؤنس ۰ تاريخ الجغرافية والجغرافيين في الاندلس : بحث في الملکسة 
العلمية العربية عن طريق تاريخ علم واحد في بلد عربي واحد ( مدريد : معهد الدراسات 
الاسلامية » ۱۹٦١۷‏ ) »> ص ۱۵ . 
أي نقوم بوضع نقطتين بعد العنوان الرئيسي ( تاربخ الجغرافية والجغرافيين في بلد 
الاندلس ) الذي يرد عادة فى السطر الاول . 


اك سي ع بو ابت بلداو PD‏ 


وليم دوجلاس » حقوق الشعب » ترجمة مكرم عطية ( بیسروت : المكتبة 
الاهلية e (AAY c‏ ص ١١١‏ . 


۱۷۱ 


فؤاد خلیل مفرج » جامع ومدفق › المؤتمر العربي القومي في بلودان ( دمشسق : 
الکتب العربي القومي للدعاية والنشر » ۱۹۳۷) »> ص 85 . 


ای توا این ار ی دق رقم تاه Geen ced‏ 
( دمشق : مطابع ابن زیدون » (ANTT‏ ۰ ص ٩٦‏ . 


ديوان ابي تمام بشرح الخطیب التبريزي ۰ تحقیق محمد عبده عزام . . . أما اذا 
كان المحقق هو محور الاهتمام فتكتب الحاشية في هذه ا حالة على النحوالتالي : 


av ie EE Let signa een 


د — اجزاء الکتاب : اذا وقع الکتاب في اکثرمن جزء » وجب ذكر الجزء الشار 
اليه في الحاشية تليه فاصلة الا اذا كان متبوعا بمعلومات النشر مباشرة . 


. ٩۳ رقمالطبعة : پرمزلرقم الطبعة با خرف « ط » متبوعا بالرقم مثل « ط‎ — a2 
رقم الطبعة بالکامل كان نقول الطبعة الثانية او الطبعة الخامسة ۰ وتکون متبوعة‎ Me جوز‎ 


و — معلومات النشسر : وتشمل ما يلي : 


٠ ١‏ مكان النشر : ویقصد به اسم المدينة التي نشر فيها الکتاب ۰ فاذا كانت مدينة 
مشهورة مثل نيويورك أولندن اوالقاهرة اكتفي بذلك . وفيما عدا ذلك يستحسن اضافة اسم 
القطر الذي تنتمی اليه الدينة مثل طرابلس ۰ لبنان . 

۲ ۰ اسم BEM‏ : ینقل اسم الناش رکما جاء في صفحة العنوان للمصدر القتبس 
منه ويتبع ذلك فاصله . 

٠ ۳‏ تاريخ النشر : تذكر سنة النشر بعد | سم الناشر مباشرة » اما في حالة عدم 
ووز ان ا بخ للنشرفي صفحه العنوان فيوضع ro‏ ح «دون تاریخ ١‏ أوباختصاره د.ت 5 


\VY 


ز — رقم الصفحة : يذكر رقم الصفحة اوالصفحات التي اخذ منها الاقتباس ویتبع 
دلث نقطة . فادا اشرنا الى صفحة واحدة نشیر البها هکذا : ص ۱۵ ٠‏ واذا رجعنا الى ١‏ کثر 
من صفحة كما لوکانت الصفحات من رقم ۱۵ حتی رقم ۲۰ مثلا » فاننا نشير الى هذه 
الصفحات هکذا : ص ص ۲۰-۱۵ . 





٠ ۲‏ الاشارة الى مقالة في دورية 


تشمل هذه اخاشية ما يل : 
i‏ — اسم المؤلف : وينطبق عليه ما ذكر سابقا عن مؤلف الكتاب . 
ب عنوان A‏ : يوضع العنوان كما يظهر تماما في اعلى المقالة داخل شولتیسن 
Cee a‏ وبع dele‏ على النحوالتالي : 
« العام فى سنة ۲۰۰۰ ( 
> — عنوان الدورية : يوضع تحته خط ۰ ویتبع بفاصلة . 
3 حب رقم الجلسد : یذ کر رقم الجلد ¢ والعدد ( ان وجد ) . 


اما في حالة الاقتباس من النشرات اليومية والاسبوعية ونصف الشهرية فليس من 
الضروري ذكر رقم المجلد » حيث ان تواريخ اليوم والشهر والسنة كافية للتعريف على النشرة . 


2 — تاريخ النشر : ويل رقم الجلد مباشرة ويشمل الشهر والسنة » ويوضع بين 
فوسیسن . ۱ 

و — رقم الصفحة او الصفحات : يكحتب رقم الصفحة او الصفحات التي اخحذ 
منها الاقتباس متبوعا بنقطة . 

فال * 

منذر الصري » ١‏ التعلیم والتنمية » » مجلة التنمية » الجلد ۳ العدد ۶ ble)‏ 
۵ ( ص ص ۲۵-۳۰ . 


٠ ۳‏ تخطیط العناوین وتنقيطها 
هناك عناوین توضع تحتها خطوط وعناوین آخری توضع بين علامتي اقتباس ولا يوضع 
تحتها خطوط . كما توجد عناوین اخری لا توضع تحتها خطوط ولا توضع بين علامتي اقتباس . 


| — العناوین التي بخطط تحتها : يوضع خط تحت العناوین التالية : الکتب 
والمنشورات ۰ والدوریات ۰ والجرائد » والکتب السنوية » والروایات ۰ وافلام السینما o‏ 


۱۷۳ 


والسيمفونيات 4 والاویرات ¢ EN AS‏ الاشعار 6 والقالات والحاضرات 1 والتقاریر c‏ وحاضر 


"e‏ العناوین J‏ توضع بين علامتی اقتباس توصع علامتا افتباس حول عناوين 
المواد التالية : 
— عناوين فصول او ار اجزاء اخرى تخد من کتاب . 
جح عناوين احزاء ف مطبوعات کامله مثل مواصیع ف دوريات 4 ومقالاات 
في مجلات » وأشعار ومحاضرات وغیرها طبعت کاجزاء منفصلة في مجموعة . 
— عناوین مسلسلات ‏ وبرامج اذاعية وتلفز يونية » ومؤلفات موسیفیه قصيرة . 
— عناوین اعمال غیر منشورة من تقاریر » وحاضرات » ورسائل » وابحاث 
۷۹ ۱ 
> — عناوین أخرى : لا بخطط تحت عناوین الکتب القدسة كا لقران والانجیل 
وغیرها ولا يوضع العنوان بين علامتي اقتباس . 


٠ 4‏ أمثلة على الحواشي التي ترد لأول مرة 


أ الأشكال الاساسية للحواشي : ومن امثلة ذلك ما يلي : 
محمد عبد الرحمن البدري » مبادىء الطرق الاحصائية ر القاهرة : محتبة انهصة 
المصرية » ١988‏ ) 6 ص ۸١‏ . 


مؤلفات 
عبد المنعم محمود وحلمى نمر » محاسبة انقضاء الشركات والقوائم AJU‏ الموحدة 
( القاهرة : دارالنهضة العربية » (AAT‏ ص ۳ . 


لانة مؤلفي: ۱ 
حسن الشریف ۰ وعبد العزیز حجازي » ومحمد على شحاته » الحاسبة ASU‏ وتنظیم 
الدفاتر التجارية ( القاهرة : مکتبة اللهضة الصرية ۰ ۱۹۵۵) ۰ ص ۱۰۷ . 


ab‏ حسین واخرون » مقتطفات من کتب الادب ۰ <۲ ( وزارة التربية والتعلیم 


الصریة » د. ت.) ۰ ص ۱۵۸ . 


۱۷ 


مؤلف ذواسم مستعار ) عرف أسمه الأصلى من مصدراخر 
البدوي الملثم ( يعقوب العودات ) » الناطقون بالضاد فى امريكا الجنوبية ( بيروت : 
دارالریحانی للطباعة والنشرء ١9485‏ ) ۰ ص ۰۰ . 


مؤلف مجهول 
YY...‏ 


حرر ومترجم 
ج . ب . جليفورد ( محر ر) » ميادين علم النفس النظرية والتطبيقية » ترجمة احمد 
ركي صالح واخرين ( القاهرة : دار المعاوف » (AAY‏ »> ص ٦١‏ . 
محمد حسني عباس ٠‏ القانون التجاري العربسی . ط ۲ ( القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية : (AAT‏ »> ص ۱۲۹ . 
حمد فتحي c‏ ند ۳۹ الاجتماعية » سلسلة الألف کتات 3 رقم ۳ ( القاهرة : 
مکتبة الشرق ۰ (N40‏ » ص 44 . 


مؤلف یکتب موضوعا ضمن کتاب يشمل عدة موضوعات — 


عبد العزيز الدوري » « العرب والأرض في بلاد الشام في صدرالاسلام » ؛ فى المؤتمر 
الدولي لتاريخ بلاد الشام ۰ تحرير عبد الكريم غرايبة » وعبد العزيز الدوري . وعمر المدني 
(عمان : الجامعة الاردنية » (NAVE‏ » ص ص ۲۵ -۳۸. 


کتاب سنوي ۱ 
المملكة الاردنية الهاشمية ۰ وزارة التربية والتعليم » التقریر السنوي للعام الدرامي 
۴ -- ۱۹۷46 ۰ ص ۵۵ . 


مقالة في مجلة 
صلاح ا > ( المعالم , المورفولوجية لصحراء شمال شبه جزيرة العرت » » فراسات . 
محلد ۱ e (NAVE TOs)‏ ص ٩‏ . 


۱۷۵ 


س . أ . ستوفر واخرون » « القياس والتنبوء ) ( مراجعة احمد زكي صالح . الکتاب 
السنوي في علم النفس ۰ < ١‏ ( القاهرة : دارالعارف ۰ ۱۹۵۶ ) » ص ۳۰۵ . 


مقالة فى موسوعة 
بطرس البستانی > « الهمزة » » ذائرة المعارف ۰ ۱۹۵۲ ۰ ص ص ۲٩-۱۷‏ . 


ب — الاشکال الخاصة للحواشي : ومن امثلة ذلك ما يلي : 


لطبوعات الحكومية والبرمانية والدولية 

» الركزي الاردنی » دائرة الابحاث والدراسات » النشرق الاحصائية الشهرية‎ eh 
. ۲١ جدول رقم‎ c ( ٥ Sees مجلد ۱۱ د‎ 

المملكة الاردنية الهاشمية » اللجنة المالية الملكية » تقرير اللجنة AKU ASW‏ » الطبعة 
الثانية ( ökse‏ : مطابع دائرة الاحصاءات العامة » )١955‏ » ص © . 


المواد القانونية 
المملكة الاردنية الهاشمية » « قانون التجارة رقم ١11١‏ ) لسنة ١1455‏ ) » (الجريدة 
الرسمية > رقم ۰ تاريخ ۳۰ اذار ۱۹۱ e‏ الفصل الاول » المادة ٩‏ » الفقرة ۱ . 


n. 
. © ص‎ > 1 4Y0 CTIA » الراي‎ 

الذي تصدرفيه الجريدة الشارالیها بعد اسم الجريدة مباشرة وبين قوسین كما يلي : 
الرأي ( عمان ) c‏ ۱۸ آب » ۰۱۹۷۵ ص ه . 


الكتب المقدسة 

القران الكريم » سورة البقرة » اية ۳ . 
المواد غير المنشورة اوغير المطبوعة 
المخطوطات 
شهاب الدين محمد بن احمد الابشيهي ۰ المستطرف في كل فن مستظرف . نسخ ابوبكر 
محمد الخليلي » ۱۰۳۰ ه » عمان » مكتبة الجامعة الاردنية » رقم التسلسل ۲۱ ۰ ص ۸ . 
( مخطوطة ) . 


۱۷۹ 


البحوث غير النشورة 

oe‏ عوشه » ( سياسة الاختيار والتعيين ف ASL‏ الاردنبة الهاشمبة » » بحث معدم 
في المؤتمر العربي الاول للخدمة الدنية » الریاض ‏ المملكة العربية السعودية » V0‏ — 84 
شاط ۱۹۷۵ . 


رسائل الاجستیر او الدکتوراه 
یوسف مصطفی حسین سعادة » استخدام بیانات التکالیف والاسالیب العلمية في 
ضبط الجودة ( اطروحة ماجستير » جامعه القاهرة » ۱۹۷۳) © ص ١١‏ . 
القابلات الشخصية ۱ 
مقابلة مع الدکتو رکامل ابوجابر » عمید كلية الاقتضاد والتجارة » الجامعة الاردنية : 
عمان » ۱۵ ادار ۱۹۷ . 


الرسائل الشخصية 
رسالة شخصية من عمود ریاضص 4 الام ۰ ين العام لجامعة الدول العر dy‏ 4 القاهرة 3 
Olas ۶‏ ۱۹۷۵ . 


> — الاشارات اللاحقة 


عندما تستعمل حاشية للمرة الاولى كما سبق وذ کرنا فان العلومات الخاصة بالصدر 
الذي اقتبست منه تذ کر بالکامل . ولکن فى حالة الاشارة الى نفس الصدرفی مرات لاحقة 
فانه يجب استخدام صیغ مختصرة على النحوالتالي : 
۱ ۰ استعمال التعبیرر نفس الصدر) . Ibid‏ 


عندما نرید ان نشیر الى مصدرما عدة مرات متتابعة » دون أن یکون هناك اشارة الى 
مصدر آخر بین هذه الاشارات > فاننا نستعمل تعبیر نفس الصدر( مع وضع خط تحته ) 
وبدلك نستغني عن ذكركثير من العلومات التى تتضمنها الاشارة الأول » ویستعمل هذا 
التعبير ولوكان بين اخاشية الاولى والتي تليها عدة صفحات . ويستخدم هذا الاصطلاح 
) نفس المصدر Ibid.‏ ) عند الاشارة الى نفس المصدر ونفس الصفحة . أما في 
حالة الاشارة الى صفحة مختلفة من نه نفس الصدر » فانه يجب BLS)‏ رقم الصفحة ( او 
الصفحات ( افيا كينا هو مبین في الأمغلة ااه ۱ 


عبد العزیز محمد حجازي » میزانیات الشروعات الزراعية : دراسة تحليلية ( القاهرة : 
دارالنهضة العربية » ( ۰0۱۹۲۰ ص ۲۱ . 


۱۷۷ 


وعند الاشارة لنفس الصدر للمرة الثانية فاننا نستعمل التعبیر التالي : 
هذا اذالم يفصل بين الاشارتین الاولى والثانية لهذا الصدر اشارة الى مصدر اخر . ومن 
الضروري ان نؤكد ان نفس المصدر تعني نفس المؤلف ونفس عنوان المصدر . 


اما في حالة الاقتباس من اكثر من مصدر لولف واحد 1 ففي هذه الحالة تختلف 
المعلومات الخاصة بكل اشارة بالرغم من وجود اسم مؤلف واحد . وهنا يجب اعادة LES‏ 
المصادر المختلفة التى تشير اليها الحواشى اللاحقة . 


۲ ۰ استعمال التعبير ( مصدر سابق ) 


في حالة الاشارة مرة ثانية الى مصدركان قد اشير اليه كاملا للمرة الاولى بدون ان تتبع 
الاشارة الثانية الاولل مباشرة ( حيث يفصل بينهما اشارات لمصادر اخرى ) ٠‏ في هذه الحالة 
لا نستعمل تعبير نفس الصدر خوفا من الالتباس لاننا لواستعملنا هذا التعبیر ( نفس المصدر) 
فانه بذلك يشير الى مصدر آخر غير الذي نريد الرجوع اليه . ومن هنا نری ضرورة استعمال 
تعبير جديد هو المصدر السابق . وفي هذه الحالة یذ کر اسم المؤلف متبوعا بفاصلة ثم يليه 
المصطلح المصدر السابق موضوعا تحته خط ومتبوعا oe‏ أما اذا كنا قد اشرنا الى کتابین 
لنفس الولف > فاننا لا نستطیع وضع Lall‏ رالسابق ( اذ اننا لا نستطيع عندها ان نعرف أي 
المصدرين نقصد . وفي هذه الحالة يتحتم tube‏ أن نورد اسم المؤلف واسم الکتاب ثم رقم 
الصفحة ) أو الصفحات ) الأخوذ منها الاقتباس . 


ee‏ توب موی یبود 


حجازي » میزانیات الشروعات الزراعية : دراسة تحليلية . . . وکان قد تبعه حاشية لصدر 
ا گا ا : 

عمرالسيد حسنين » تطورالفکر المحاسبى ( الاسكندرية : دارالجامعات المصرية . 
l . 3١ص‎  ) ۰‏ 


في هذه الحالة نستخدم الصطلح الصدر السابق بالنسبة للاقتباس الذي سناخذه من 
کتاب عبد العزیز حجازي كما يلي : 

عبد العزيز محمد حجازي . المصدر السابق » ص ۳۱ . 
مثال ( ۲ ) : حالة الاقتباس من كتابين لمؤلف واحد كما يلي : 


۱۷۸ 


' محمد عطية الابراشي ٠‏ روح الاسلام ۰ الطبعة الثانية ( القاهرة : دار احياء الکتب 
العربية » ١959‏ ص ۱۱۲ . 

"محمد ihe‏ الابراشي > الاتحاهات — التربية » الطبعة السابعة ( القاهرة : 
دا راحياء الکتب العربية » (NANT‏ ص ۱ 

"علي الجارم مصطفى cel‏ ؛ عم لس oth‏ اف يم ( اام : مطبعة 
العارف ۰ ۱۹۲۵) » ص ۱۹ . 

“محمد عطية الابراشی ٠‏ الاتجاهات الحدينة فى التربية »> ص ۸٦‏ . 

"محمد ihe‏ الابراشي ۰ روح الاسلام ۰ ص 4 


کے الاشارة الى مادة مقتيسة من مصدر جاهر 


ادا قام الباحث باستقاء معلومات من مصدرجاهز » فلا بد من ذكر ذلك في الحاشية 
لزيادة الامانة العلمية . وفي هذه الحالة يجب أن يكتب في الهامش عبارة « نقلا عن » او 
« مفتبسا من ) . والمثال التالي يوضح ذلك . 


سيد الهواري » دليل الباحثين في كتابة التقارير والمقالاات ورسائل الماجستير والدكتوراه 
( القاهره : مكتبة عين شمس ۰ ۰۱۹۷۱ نقلا عن : 


K. Turabian, A Manual for Writers of Term Papers, Theses, 
and Dissertations ( Chicago: The University of Chicago Press, 1964 ), p. 49 ۰ 


à‏ — الاشارة الى عدة مصادر 


ادا اخذ الباحث فكرة معينة من عدة مصادر : ففي هذه JH‏ عليه ان یذ کر فسى 
الحاشية جميع الصادر التي Peres‏ هذه الفکرة » وترتب هذه الصادر بالتسلسل thea‏ 
بینها فواصل منقوطة . ويعتمد ذكر المعلومات لكل مصدر في الحاشية الخاصة به على كونها 
ذكرت من قبل وبشكل كامل اوانها تستعمل لاول مرة . 


۳ ه قائمة ة المصادر 


تحتوي قائمة الصادر على جمیع الصادر التي اعتمد عليها الباحت واستعملها في اعداد 
Coed‏ سواء اقتبس | منها في متن البحث اواعتمد علیها dy‏ يوردها لعلاقتها بموضوع البحث 
وهي تشتمل على الکتب والدوريات والتقارير والوثائق الحكومية والقوانین والوسوعات والحاضرات 
والاحادیث الاذاعية والتلفزيونية والقابلات الشخصية وغيرها . 


۱۷۹ 


وادا كانت aie‏ ار وكيد عل ae‏ > فان a‏ 
c a‏ وال 5 ٠ ee‏ والوثائق غ غير المنشورة c‏ 1 ادر اى TT‏ في 
البحث . وفی حالة البحوث القصيرة فانه لا داعی لتصنيف المصادر فى فثات مستقله . 


وفي حالة البحوث التي تحتوي على مصادر بلغات مختلفة فانه يجب وضع مصادر 
اللغة الواحدة في مجموعة مستقلة بغض النظر عن حجم التقرير . 
وفي كل الحالات فانه يجب ترتيب المصادر ابجديا حسب الاسم الأول للمؤلف 
فى اللغة العربية > والاسم الاخير في اللغات الاجنبية . اما اذا كان المؤلف شخصا معنويا 
Ss‏ 0 فان الصدر برتب ترتيبا ابجدیا حسب اول كلمة تذ کر فى 
مدخل الصدر مع اهمال « dl‏ التعریف ‏ . / 


واذا كان لكاتب واحد مولفان اوا کثر ووقعا في نفس فئة التصنيف كان یکونا کتابین 
اومقالتين » فان اسمه یذ كر بالكامل في المرة الأول مع الصدرالذي 3h‏ اولخبت الراب 
الابجدي C‏ ثم يوضع خط بدل مكان الاسم فى المرات ت التالية حسب عدد المصادر المستعملة . 


أما ترتيب العناصر التي يحتويها ادخال المصدر فهو نفس ترتيب عناصر الحواشي مع 
وجود اختلافات طفيفة . ففي حالة الكتب يدخل اسم المؤلف اولا ( الاسم الاول للمؤلف 
باللغة العربية متبوعا بالاسم الاخير » والاسم لاخير للمؤلف باللغة الاجنبية متبوعاً بالاسم 
الاول وبينهما فاصلة ) . ويلي اسم المؤلف نقطة يليها | سم الکتاب موضوعا تحته عط ویسلي 
لك نقطة ثم لمات اش بو ell‏ مع عدم در Deka AL‏ 


اما في حالات قالات فتتبع نفس القواعد بالسية لاسم المؤلف a} Lal Olas alg‏ 
موضوعا بين شولات مزدوجة ومتبوعا بنقطة داخل الشولات . ثم يلي ذلك اسم الدورية موضوعا 
نحته حرط ورقم العدد والجزء 3 وتاريخ نشرها 4 ورقم الصفحتين الذي e GAS‏ وننتهي فيهما 


احمد شلبی . كيف تکتب بحثا اورسالة : دراسة منهجية . الطبعة السابعة . القاهرة : 
مكتبة النهضة المصرية ۰ ۱۹۷۳ . 


عادل حسن . ادارة الافراد . بيروت : دارالنهضة العربية » ۱۹۷ . 


محمد عطية الابراشی . الاتجاهات الحديثة فی التر dy‏ . الطبعة السابعة . القاهرة : دار احياء 
الكتب العربية » ١955‏ . 


. روح الاسلام . الطبعة الثانية . القاهرة : دار احياء الكتب العربية ‏ 
848 . 


وليم دوجلاس . حقوق الشعب . ترجمة مكرم عطية » بيروت : المكتبة الأهلية > 
AAY‏ 


عامر الکبیسی . « العوقات الادارية في الدول النامية والطریق الى حلها.» مجلة العلوم 
الادارية » ١5‏ : ۳( دیسمبر e (NAVY‏ ص ص ۱۲۵-۱۱۱ . 


مندر الصري . ١‏ التعلیم والتنمية.) مجلة التنمية ۰ ۳ : ۲64 ( شباط ۱۹۷۵) » ص ص 
o Y‏ 
وفيما یل أمثلة لقائمة المصادر باللغة الانجليز ية : 


BOOKS 


Abraham, William I. Annual Budgeting and Development Planning ۰ Washing- 
ton, D.C.: National Planning Association, 1965. 


Bangs, Robert B.Financing Economic Development . Chicago : The 
University of Chicago Press, 1968 . 


PERIODICALS 


Becker, Selwyn, and Green, David, Jr.“ Budgeting and Employee Behavior ۰ 
The Journal of Business, XX XV ( October, 1962 ), 392-402 . 


Donaho, John A. “ Planning, Programming, Budgeting Systems”. Municipal 
Finance, XL ( August, 1967), 17-25. 


وعند del‏ ادحال المصدر الواحد فانه يجب ترك فراغ مزدوج السافة (۸ره سم ) بين 
السطر الاول والسطر الذي يليه » كما يجب ادخال السطر الثانی والذي يليه قلیلا الى الداحل 


۱۳۸۳۱ 


حتی ببرز اسم عائلة المؤلف الکتوب فى السطر الاول ويترك عادة فراغ عامودي مناسسب 
(۲را سم ) بين مدخل کل مصدروالذي يليه . ۱۳ 
من الاعتبارات الهامة التی يجب اخذها باحسبان عند طباعة قائمة الصادرما يلي : 


. ترك فراع مزدوج بين المصدر والذي يليه‎ ٠ ١ 

٠ ۲‏ ترك فراغ اكبر من الفراغ المزدوج بين مجموعة التصنيف ولتي تليها . 

۳ ۰ تضییق المسافة بين اسطر الصدر الواحد اذا وقعت المعلومات عن المصدر الواحد في 
اکثرمن سطر: 

٠ >‏ تبدا طباعة الصدرعل الهامش مباشرة للسطر الاول ويبعد السطر الثاني ثماني مسافات 
طباعية باللغة الانجليزية وائنتي عشرة مسافة باللغة العربية . ۹ 


٠ £‏ طباعة البحث اوكتابته 


هناك بعض الاعتبارات امامة التى تتعلق بطباعة البحث اوكتابته وتتعلق هذه 
الاعتبارات بأبعاد الهوامش وكيفية ترتيب العناوين والسافات بين الاسطر ونوع الورق وحجمه . 
واتباع التعليمات الخاصة بطباعة البحث اوكتابته توفر للقارىء الوضوح وتبرز البحث في شكل 
متناسق واسلوب موحد . 


يستعمل ورق ابيض عادة ما يكون غير مصقول وغير شفاف من حجم الکوارتر ابعاده 
ورم » ١١‏ أنشا » ويراعى ان تکون الطباعة واضحة وانيقة وخالية من الاخطاء المطبعية 
ويكتب على وجه واحد فقط من الورقة . 


تكون الكتابة على الصفحة ضمن مساحة مستطيلة الشكل من اعلى لاسفل ابعادها 
؟ » ۸.۵ أنشا » أي بترك هامش عن اليمين وعلى اليسارومن اعلى واسفل الورقة . حيث 
يترك هامشا عرضه من اليمين هرا آنشا اي ما بعادل ٥ر٣‏ سم وانش واحد من الیسار اي 
ما بعادل ٥ر۲‏ سم ومثل هامش اليساريترك هامشا بنفس السافة من اعلى واسفل الورقة . هذا 





(1) Kate L. Turabian, A Manual for Writers of Term Papars, Theses, and 
Dissertations ( Chicago: The University of Chicage Press, 1971 ), pp. 66-72 ۰ 


\AY 


في النسخ العربية » اما في حالة الكتابة باللغة الانجليزية فيترك هامش بمقدار ه ور" سم في 
يسار الصفحة ٠‏ أما بقية الموامش وهي من اليمين ومن اعلى ومن اسفل الصفحة تک ون 
ورك سم. 


ج — تفريع البحث وكتابة العناويسن 


يبتدىء كل باب او فصل من البحث بعنوان رئيسي يكتب في وسط الصفحة وعلى 
بعد ۷ مسافات » اي ما يعادل 4 سم من اعلى الصفحة . واذا كان العنوان طويلا ويحتاج 
الى تجزئة فان كتابته تكمل في اسطر اضافية يبعد بعضها عن بعض مسافة ۸ر٠ ٠‏ سم مع مراعاة 
تناقص اطوال الاسطر من الجانبين بحيث تتدرج من السطر الاول الى السطر الاخير ؛ كما 
يجب ان يراعى التمائل في توسطها داخل الصفحة . واذا كان للعنوان المتوسط رقم فانه یکتب 
قبل اول العنوان بمسافة ثلاثة احرف ( حوالي “ره سم ) ويتبع الرقم نقطة على بعد حرف 
واحد ( حوالي ؟رء سم ) . واذا قسم البحث الى ابواب فانها ترتب حسب تدرجها حیسث 
يكتب فوق عنوان الباب بمسافة ونصف على الآلة الكاتبة الباب الاول » والباب الثاني » 
GSS‏ وهكذا. 


اما في حالة تطلب الوضوع الرئيسي تفریعا مرة واحدة ففي هذه اخالة يستعممل 
عناوین حانبية تبتدیء باول الفقرة . واذا تطلب تفر يبعا مرتين تستعمل عناوين جانبية تبتدىء 
بفقرة » وادا تطلب ثلاث مرات تستعمل عناوین جانبية مستقلة وعناوین جانبية تبتدیء بفقرة. 
ویوضع خط تحت العنوان الجانبي الستقل والجانبي الذي سیبتدیء بفقرة . ٩‏ 


SpA فحت‎ 


١‏ ان OSS‏ المسافة بين العنوان التوسط واول سطر في محتوى الصفحة بمقدار 
aes‏ ون 
؟ . ترك مسافة ونصف على الآلة الكاتبة بين اسطر الحتوی اي ما یعادل HA‏ ۰ سم 
في النسخ العربية ومسافتان في النسخ باللغة الانجليزية . 
۳ ۰ المسافة بين اسطر الاقتباس الذي يكتب في فقرة مستقلة تكون مسافة واحدة 
اي بر سم. 





( ۲ ) انظر التفریع الستعمل في الفصول المختلفة لهذا الکتاب . 


AY 


٠ £‏ ستدی۶ اول الفقرة ف فى المحتوى وفمرة الکلام القتبس والعنوان الجانبي الذي 
ستدیء فقرة وكذلك ارقا م الماش على بعد عشرة احرف TH‏ الكاتبة أي بمسافة كرا سم 
الى الداحل من بداية re‏ الحتوی ۱ 


لهھ — ترقيم الصمفحصات 


تقسم صفحات البحث الى مجموعتين . الجموعة الاوى تتضمن الجزء الاول مسن 
بسث fy‏ القدمات ۰ ویدل علی تسلسها ارو الاجد يآ ae an‏ . الح 
والمجموعة الثانية وتتصمن مادة السبحث والمصادر التي اعتمد ede‏ الباحث وبدل على 
BYE Wl‏ 1 ۲ وان fe ea‏ 


وترقم جميع الصفحات في النسخ العر du‏ في اعلى الجانب الايسر من الورقة وفي 

النسخ باللغة الانجليزية ترقم الصفحات في اعلى الجانب الايمن من الورقة . ويكتب الرقم 

او الحرف الدال على ترتيب الصفحة في البحث على استقامة اول الامش وعلى بعد 4 سم 

من اعلى الصفحة . هذا ولا تظهر رقم الصفحة التي تبتدىء بعنوان رئيسي متوسط كما في 

امف اي یندی» فيا ف nom‏ في تساسل الصفحات SSI ab‏ 

رقم اخر صفحة من الفصل الاول هو ۲۰ فان رقم الصفحة التي یبتدیء بها الفصل الثاني 
ie lek‏ ا ا ا 


وفی حالة تضمين خرائط اوصوراواية موضحات اخرى e‏ ينبغى استعمال ورف ومواد 
من نوعية تکفل لها البقاء في حالة جيدة وواضحة وتکون من نفس الستوی في - جمیم نسح 
اس فا اما 


آما بالنسبة لغلاف البحث » فان صفحات البحث توضم عادة داخل غلاف SES‏ 
قوي ذي لون هادیء وجذاب ۰ ویکتب اسم البحث واسم صاحب bä iad‏ على 
الصفحة الظاهرة من جلدة الغلاف YY‏ مباشرة اوعلى ورقة بیضاء تلصق في مکان بتوسط 
الصفحة ویقیسها بنسبة الثلث من اعلى والثلثين من اسفل . 
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SOURCE: R. A. Fisher, Statistical Methods for Research Workers (11th ed.; Edin- 
burgh: Oliver and Boyd, Ltd.), by permission of the author and publishers. 





ADTA 


Up‏ تما غبت والا Ll‏ نب 





Yaari‏ ا 


١ 
1 الجا مکل الا ر د زرا‎ po نسر بح عم‎ 


می 


اللوم الا جنما عيت Lai Ulo‏ نيت 


wp ee ul Ons‏ ولتو ر ری ضس 
توهال أت عبد بل کار 


كلية الاقتصاد والعجارة 
الجامعة الار dado‏ 


۱۹۳۷ 


۱ ۰ تعریف البحث 

۲ ۰ انواع البحث وطرائقه 

۳ ۰ مراحل تطور البحث 

٠ ٤‏ صفات الباحث 
8 ۰ الطریقه العلمية Gp‏ ات 


5 ۰ تطبیق النهج العلمي في البحوث الاجتماعية والانسانية . 


الفصل الناأنى : مراحل البحث العلمي ا ۳ 


۰ الشعور بالشکلة 
۰ تحدید مشکلة الت 
x‏ ا اواد ال واج افد 
۰ استطلاع الدراسات السابقة 
٠‏ صياغة الفروض 
cee pee‏ 

i‏ ) تحدید منهج البحث 


|[ ي مت oO m»‏ و 


ب ) تحدید مصدر البيانات 
ج ) اختیار وسيلة جمع البيانات 


٠ ۸‏ تصنيف البيانات وتحليلها 


4 ۰ عرض البیانات 
۰ كتابة التقاریر 


ر نات — وسبلة 
الفصل التالست ١‏ وسائل جمع البيانات ولس 


۱ ۰ تعریف اللاحظة واهمیتها 
٠‏ أنواع اللاحظة 
i w ۱‏ للملاحظة الجيدة 
ع ٠‏ ملاحظة الظواهر وتفسيرها 
ه ٠‏ تسجيل الملاحظة 
٠ ١‏ تدريب القائمين بالملاحظة 
٠ y‏ هزايا وعيوب الملاحظة 


داوس ی سلة 
الفصل الإببع : وسائل جمع الببانات ۱ ولس ۱ 
القابلة الشخصية .... 
٠‏ تعريف المقابلة واهميتها 
٠‏ خصائص وانواع المقابلة 
٠‏ الاعتبارات الرئيسية للمقابلة الجيدة 
٠‏ مزايا وعيوب المقابلة 


7 نات وسيلة 
الفصل الخامس : وسائل جمع البيا ت ولس 
الاستساد Cl‏ 


٠ ١‏ تعریف الاستبیان واهمیته 

1 اع الاستبیان 
a 5 0 a j‏ ۰ 
>٤‏ ۰ مزایا وعيوب الاستبیان 


الفصل السادس : وسائل جمع البیانات — وسيلة 
الاسالیب الاسقاظة genes‏ 1 
۱ ۰ اهمية الاساليب الاسقاطية 


۲ ۰ انواع الاساليب الاسقاطية 
۳ ۰ مزا وعيوب الاساليب الاسقاطية 









الفصل yell‏ : تحلیل البيانات الكمية SAA‏ 
a‏ ال 
۲ ۰ العدلات کاداة تساعد فى التحلیل i‏ ۱ 


الفصل امین : طرق عرض clit‏ — 


٠‏ أهمية الجداول الاحصائة 

٠‏ انواع تصنيف الجداول الاحصائية 

٠‏ مبادیء وضع مجموعات التوزیع التكراري 
٠‏ تکوین الجداول 


الفصل لتاسسع : طرق عرض الببانعات — 
الرسوم البيانية ون و 2۸ 


أ ) رسم الخط البسيط والستطیلات البسيطة 
) الرسم البياني المتعدد الخطوط والمستطيلاات 
ج ( الرسم البياني للخط وللمستطيل المكونين من اجزاء 
د ) الرسم البياني ذوالاتجاهین 
ه ( الرسم الداثري.( الستدیر) 


و ) الرسم البياني التصويري 

ز ) الخرانط الاحصائة 
۲ ۰ القیاس شبه اللوغاريتمي ( مقیاس العدل ) 
۳ ۰ الاعتبارات الاساسية في اعداد الرسم البياني 


الفصل العاشر : تحليل البیانات الاحصائية — 
مقاییس التوسط والتشتت . . . . 144 


۱ مقاییس التوسط‎ ۰ ١ 
الوسط الحسابی‎ ) | 
ب ) الوسيط‎ 
ج ) المنوال‎ 
Olay Jl ) د‎ 
ه ) الوسط الهندسي‎ 
CAL مقابیس‎ ۰ ۲ 
الدی‎ ) 
ball ب ) الانحراف‎ 


الفصل الحادي عشر : تحلیل البيانات احصائيا- 
الانحدار والارتباط ١‏ .۱:۷۰ 


٠ ١‏ تحليل الانحدار 
أ » طريقة اقل المربعات 
ب ) الاخطاء فى sal‏ 
ج ) حدود الثقة pe‏ 
۲ ۰ تحلیل الارتباط 
i‏ ) معامل التحدید 
ب ) معامل الارتباط 
ج ) اختبار اهمية معامل الارتباط 


۱۳ 


1۷ 


۱۸۵ 


۱۸۹ 


الفصل الثانسی عشر : اختبار الفرضيات TT‏ 


الفصل الثالث عشر : كتابة تقرير البحث TT‏ 


a alga ٠ 


\ 


٠ ۲‏ اسلوب تقریرالبحث 


۰ اجزاء تقرير البحث الرئيسية 


أ ) المواد التمهيدية 

=( المقدمة 

+ ) متن التفریر 

د ) الخلاصة والاستنتاجات ولتوصيات 
ه ) ملحقات البحث 


الفصل الرابع عشر : النواحي الفنية في كتابة تقر بر 


۰ الاقتباس 

٠‏ الحواشي 

٠‏ فائمه الفا 

٠‏ طباعة البحث وکتابته 


OE RS‏ را اه و Fe Sa‏ ار Gee Gee See AS‏ و 


٠‏ جدول التوزیع الطبيعي 


) جدول توزیم وت‎ ٠ 


